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Em cumprimento ao disposto nas Normas Expedidas pelo Conselho Monetario Nacional e demais praticas
contabeis aplicaveis as instituices financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, a Agéncia
de Fomento do Estado de Pernambuco (AGE) submete a apreciacdo de seus Acionistas e da sociedade em
geral o seu Relatério da Administracdo, referente ao segundo (22) semestre do exercicio do ano de dois mil
e vinte e quatro (2024).

A INSTITUICAO

Nos termos do Estatuto Social, a Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco (AGE) tem por objeto social
a implementacgao de ag¢des voltadas ao fomento econémico e social no Estado de Pernambuco, abrangendo,
dentre outras atividades, a realizagdo de operagdes de financiamento para investimento fixo, capital de giro
e modalidades mistas, vinculadas a projetos, por meio de recursos préoprios ou mediante repasse de
instituicdes financeiras e fundos regionais, nacionais e internacionais. Além disso, compreende a concessao
de garantias, a gestdo de fundos de desenvolvimento e a prestagdo de servigos de consultoria financeira, em
observancia aos instrumentos normativos estaduais obrigatérios e as diretrizes do Banco Central do Brasil,
podendo adotar todas as modalidades operacionais previstas na regulamentagdo aplicavel. A estrutura
organizacional da AGE é composta pelos seguintes drgaos:
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O funcionamento da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco (AGE) é regulado por seu Estatuto
Social, bem como pelas seguintes normativas e regulamentacgdes:
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PLANO DE NEGOCIO 2025 E ESTRATEGIA A LONGO PRAZO 2025-2029

A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco (AGE), por meio de seu Plano de Negdcios 2025 e da
Estratégia de Longo Prazo 2025-2029, estabeleceu os indicadores estratégicos com a finalidade de mensurar
os resultados alcangados, viabilizando a avaliagdo do cumprimento de sua missao institucional, bem como
do atingimento de seus objetivos estratégicos. A seguir, apresentam-se o Mapa Estratégico com a identidade
organizacional da AGE e os respectivos Objetivos Estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL
AGE - Agéncia de Empreer o de Perna

MISSAO

Fomentar o desenvolvimento econdmico e social, por meio da Ser reconhecida, até 2029, como
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Nesse contexto, a Agéncia adotou o modelo de gestdo instituido pelo Governo do Estado, procedendo a
elaboracdo do Mapa Estratégico, com a revisdo da Identidade Organizacional, dos valores institucionais e dos
objetivos estratégicos, os quais foram definidos de forma clara e passivel de mensuragdo, em estrito



alinhamento com as politicas publicas governamentais. Tal estrutura reflete o compromisso da AGE em
fomentar oportunidades para empreendedores no Estado de Pernambuco.

Ademais, o referido plano contemplou a apresentacdo de dados fundamentados em indicadores econémico-
financeiros projetados para os préximos cinco anos, bem como a andlise das perspectivas de projecdo
financeira da instituicao.

INDICADORES ESTRATEGICOS E RESULTADOS 22 SEMESTRE DE 2024

A performance da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco (AGE) no periodo é evidenciada pelos
seguintes Indicadores Estratégicos da AGE para o periodo 2025 - 2029:

RESULTAD
INDICADOR POLARIDADE UNIDADE o ::;: a META 2025 | META 2026 | META 2027 META 2028 META 2029
(MEDIA)*
) . Quanto MAIOR, _ R$ RS R% R$ R$ RS
2o Gl melhor Minoes de RS | 3) 048135 | 32.000.000 | 35000000 | 36.000.000 | 40000000 | 42.000.000
% da Carteira
ConcentragBo |Quanto MENOR, | . 0 os 51,57% <70% <70% <70% <70% <70%
da Carteira melhor ) )
maiores Clientes
c"(”é’rﬁ'ifg“ Quanto MAIOR, | RS RS RS R$ R$ RS
melhor 27.167.910 | 28.800.000 | 31.500.000 | 32.400.000 36.000.000 37.800.000
Desembolsado)
Mun|r:|lp|us Quanto MAIOR, Quantlld?dle de 150 140 145 145 150 150
Atendidos melhor Municipios
Quantidade de
Beneficidrios | QUaMO MAIOR, | oo ocnas Fisicas | 8.826 7.000 7.500 8.000 8.200 8.500
melhor -
ou Juridicas
*Fonte: Documento de Andlise de Atingimento de Metas 2 Resultados 2022 e 2023

https://site.age. pe.gov.briwp-content/uploads/2024/06/ANALISE-DE-ATENDIMENTO-DAS-METAS _-RESULTADOS-_Maio_2024 do
cx-.pdf hitps:/site.age.pe.gov.br//wp-content/uploads/2024/05/2022-Analise-de-Atendimento-das-Metas-e-dos-Resultados .pdf

No que concerne ao indicador “municipios atendidos”, cumpre salientar que a atuagdo desta Agéncia abrange
a totalidade do territdrio estadual, seja por meio de equipe prdpria ou por intermédio de agentes de crédito
contratados. Assim, referido indicador ndo se destina a mensurar a abrangéncia da atuacdo da AGE, mas sim
a quantificagdo dos municipios do Estado que, no decorrer do exercicio em andlise, tenham registrado ao

menos um contrato formalizado.

Ademais, faz-se necessdria a apresenta¢do dos resultados dos indicadores supramencionados, com o
propdsito de conferir maior clareza aos dados expostos do 22 Semestre de 2024:



Inicio das atividades da AGE 26/01/2011
Capital Social Integralizado R$ 97.710.010,00
Ativo Total R$ 79.330.399,36
Carteira de Operacgdes de Crédito RS 21.131.892,54
Patrimonio Liquido RS 65.970.297,58
Patrimonio de Referéncia RS 65.970.297,58
Lucro Liquido -R$ 1.053.198,49
indice de Basileia 116,95%
Concentracao da Carteira 57,29%
Desembolsos no periodo RS 13.046.300,00
Beneficiarios no periodo 1.056
Municipios atendidos no periodo 107

DESEMPENHO OPERACIONAL DA DIRETORIA DE OPERACOES E NEGOCIOS

Os valores financiado, acumulados no segundo semestre de 2024, totalizaram a quantia de RS 13.046.300,00
(treze milhGes, quarenta e seis mil e trezentos reais), compreendendo o periodo de julho a dezembro de
2024, e foram distribuidos entre 1.056 beneficidrios de operacdes de crédito, abrangendo um total de 107
municipios durante o exercicio. O lucro liquido do periodo foi de RS 1.053.198,49 (um milhdo, cinquenta e
trés mil, cento e noventa e oito reais e quarenta e nove centavos), enquanto a posi¢cdo da carteira de
operacdes de crédito alcancou RS 21.131.892,54 (vinte e um milhdes, cento e trinta e um mil, oitocentos e
noventa e dois reais e cinquenta e quatro centavos).

Praticamente na totalidade, os valores liberados no periodo tiveram como origem os recursos préprios desta
agéncia. As operagdes de crédito da carteira referem-se a financiamentos voltados para 100% de capital de
giro, configurando-se como instrumentos financeiros em apoio as politicas publicas do Estado.

A seguir, serdo expostas as principais acoes planejadas pela Superintendéncia de Pequenos Negdcios (SUPEN)
e pela Superintendéncia de OperacgGes Especiais (SUOPE) para o exercicio de 2024, bem como o andamento
das agdes realizadas no segundo semestre de 2024. Destaca-se que todas as a¢des estdo em conformidade
com a estratégia da AGE de promover o desenvolvimento econémico e social do Estado de Pernambuco.

Agoes de Microcrédito Planejadas para 2024 (Superintendéncia de Pequenos Negdcios):

e Caravanas de Crédito: Foram realizadas em 14 municipios do Estado, com o propdsito de fomentar e
ampliar o acesso ao crédito para micro e pequenos empreendedores, abrangendo as seguintes
localidades: Paulista, Toritama, Camaragibe, Santa Cruz do Capibaribe, Escada, Palmares, Araripina,
Ouricuri, Buique, Itaiba, Belo Jardim, Bom Jardim, Igarassu e Bezerros.

e Atualizages do Sistema ProAge: Implementacdo de melhorias nas funcionalidades do sistema ProAge,
abrangendo os mddulos Gerencial, BackOffice e Agente de Crédito, com vistas a proporcionar maior
eficiéncia operacional e aprimoramento da usabilidade da ferramenta.

e Treinamento de Agentes de Crédito: Realizacdo de capacitacdo para novos agentes de crédito, bem como
atualizacdo e aprimoramento técnico da equipe de BackOffice, visando a otimizagdo dos processos e o
aperfeicoamento da atuacdo dos profissionais envolvidos.

o Acoes de Publicidade: Desenvolvimento e execugao de campanhas institucionais de marketing voltadas a



divulgacao dos produtos e servicos disponibilizados pela AGE, com o objetivo de ampliar a visibilidade e o
alcance da organizacao.

e Feiras e Eventos: Participacdo institucional em feiras e eventos voltados ao empreendedorismo, com o
intuito de promover a prospeccao de novos clientes e fortalecer a atuacao da AGE no mercado.

Resultados Alcan¢ados referente ao 22 Semestre 2024 (Superintendéncia de Pequenos Negdcios):

e Melhorias do Sistema ProAge: Implementacdo de aperfeicoamentos no sistema ProAge, visando a
otimizacdo dos processos internos e o aprimoramento da eficiéncia operacional.

e Contratagcdo de Novos Agentes de Crédito: Realizacdo de novas contratacdes de agentes de crédito,
com perfil direcionado ao mercado, no dambito do Convénio ADEPE, objetivando o fortalecimento da
equipe e a ampliacdo da capacidade de atendimento.

e Execugdo de Treinamentos Continuos: Implementacdao de programas de capacitacdo continua para os
integrantes das equipes de BackOffice e Agentes de Crédito, garantindo o aprimoramento das
competéncias técnicas e operacionais.

e Inicio das Atividades em Campo pelos Agentes de Crédito: Efetivacdo do inicio das operacgdes
presenciais dos agentes de crédito, com atuacdo direta junto ao publico-alvo, visando a expansdo da
cobertura e ao fortalecimento da concessao de crédito.

e Crescimento Expressivo na Concessdo de Microcrédito: Registro de um aumento significativo de
456,27% nas liberacdes de microcrédito destinadas aos Microempreendedores Individuais (MEls),
refletindo o impacto positivo das acdes implementadas.

e Volume de Crédito Concedido: Concessdo aproximada de RS 4.700.000,00 (quatro milhdes e setecentos
mil reais) em operacGes de microcrédito destinadas a micro e pequenos empreendedores, tanto formais
guanto informais, reforcando o compromisso com o fomento ao empreendedorismo.

Parcerias realizadas pela Superintendéncia de Pequenos Negdcios no 22 Semestre 2024:

e Agéncia de Desenvolvimento de Pernambuco (ADEPE): Formalizagdo de cooperagdo técnica para a
contratacdo de 30 (trinta) Agentes de Crédito, com o intuito de expandir a atuacdo e melhorar a oferta
de servigos de crédito aos micros e pequenos empreendedores.

e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE): Realizagcdo de treinamento
especializado para Agentes de Crédito, equipes de BackOffice e Gestores, visando o aprimoramento
continuo das competéncias técnicas e a otimizagdo dos processos de gestao e atendimento.

Agoes de Operacoes Especiais Planejadas para 2024 (Superintendéncia de Operagoes Especiais):

e Participacdo em Eventos: Participacdo em eventos, feiras e reuniGes com o objetivo de prospectar
negacios e firmar parcerias estratégicas, ampliando as oportunidades de desenvolvimento institucional.

e Prospecgao de Novos Negocios: Realizagdo de atividades voltadas a busca por novas oportunidades de
concessao de crédito, atendendo empresas de diversos setores, tais como Gesseiro, PET, Téxtil, Turismo
e Tecnologia, visando a ampliacdo da carteira de clientes e ao fomento de diferentes segmentos da
economia.

e Desenvolvimento de Novas Linhas de Crédito: Criacdo e implementacdo de linhas de crédito especificas,

com vistas a atender de forma adequada as necessidades de diferentes setores da economia,
promovendo o acesso ao crédito de maneira mais direcionada e eficiente.



Resultados Alcan¢ados referente ao 22 Semestre 2024 (Superintendéncia de Operagdes Especiais):

e Valor de Crédito Liberado: Concessdo de RS 8,4 milhdes em crédito até o més de dezembro de 2024.

e Meta de Crédito para 2024: Projec3o de liberacdo de RS 12 milhdes em crédito ao longo do ano de 2024,
com vistas a ampliacdo do apoio financeiro aos micros e pequenos empreendedores.

e Foco Estratégico das Acoes: Prioridade nas acGes voltadas ao fomento de setores estratégicos, com
énfase no Fungetur, Polo Téxtil, Polo Gesseiro e FINEP, visando o fortalecimento das areas econémicas
de maior relevancia.

e Foram realizadas 107 caravanas de julho até dezembro de 2024.
Parcerias realizadas pela Superintendéncia de Operagdes Especiais:

e Valor de Crédito Liberado: Concess3o de RS 8,4 milhdes em crédito até o més de dezembro de 2024.

e Meta de Crédito para 2024: Projecdo de liberacdo de RS 12 milhdes em crédito ao longo do ano de 2024,
com vistas a ampliacdo do apoio financeiro aos micro e pequenos empreendedores.

e Foco Estratégico das Ag¢des: Prioridade nas ac¢des voltadas ao fomento de setores estratégicos, com
énfase no Fungetur, Polo Téxtil, Polo Gesseiro e FINEP, visando o fortalecimento das areas econdmicas
de maior relevancia.

LINHAS DE CREDITO 2024 — em execugao

No segundo semestre de 2024, a Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco (AGE) trabalhou com as
seguintes linhas de crédito:

e AGE Empresas: Linha de crédito destinada a operagdes de crédito ndo classificadas como microcrédito,
normalmente destinada a operagbes acima de RS 21 mil.

e AGE Empresas MEI: Linha de crédito destinada a microempreendedores para operacdes até RS 21mil.

e AGE Microcrédito: Linha de crédito destinada exclusivamente a operacdes de microcrédito.

e EmpreendeTUR: Linha de crédito destinada para empresas e empreendedores do setor de Turismo em
Pernambuco, com a utilizacdo de recursos oriundos do Fundo Geral do Turismo (Fungetur), do Ministério
do Turismo.

e Bora Empreender: Linha de crédito destinada exclusivamente a operacdes de microcrédito para atender
ao publico-alvo do Programa Bora Empreender, que contempla uma jornada de qualificagdo,
formalizagdo e aplicagdo ao microcrédito.

e Bora Empreender Mulher: Linha de crédito destinada exclusivamente a operag¢des de microcrédito para
atender ao publico-alvo Mulher, oriunda de uma qualificagdo ou formalizacdo e aplicacdo ao
microcrédito.

e AGE Fenearte: Linha de crédito destinada a facilitar o financiamento do espago por parte dos expositores
selecionados para a 232 edi¢do da Feira Nacional de Negécios do Artesanato (Fenearte) em Pernambuco.

e Agetech: Linha da AGE busca fomentar o crescimento de startups e empresas tecnoldgicas, oferecendo
condigdes financeiras acessiveis para que possam investir em pesquisa, desenvolvimento e expansdo de
suas operacgoes.

e Age Gesso: Linha de crédito, especifica para as industrias do polo gesseiro do Araripe, no Sertdo do
Estado, tem o objetivo de apoiar a conversao dos equipamentos, substituindo a lenha por uma matriz



energética mais limpa e segura: o gas natural.
DESTAQUES DO PERIODO DA DIRETORIA DE OPERAGOES E NEGOCIOS

Merecem destaque as seguintes acGes de relevancia e carater estruturante, realizadas no segundo semestre
de 2024:

e Capacitacdo dos Servidores: Realizacdo de capacitacdo para os servidores dos Espa¢os Bora
Empreender, Expresso Cidadao e Coordenadoras Regionais da Secretaria da Mulher, com o objetivo
de prepara-los para atuarem como multiplicadores na oferta de crédito aos empreendedores,
ampliando o alcance e a eficacia das a¢des de fomento ao crédito.

e  Amplia¢ao das Caravanas de Crédito: Expansdo das a¢Ges das Caravanas de Crédito, acdo itinerante de
prospeccdo de negdcios, com a realizacdo de edicbes em 12 (doze) municipios, a saber: Arcoverde,
Jaboatdo, Gravatd, Caruaru, Bezerros, Igarassu, Itaiba, Belo Jardim, Sirinhaém, Garanhuns, Sdo José
da Coroa Grande e Shopping Norte Way (Paulista).

e Participagdo em Eventos: Participacdo nas principais feiras e eventos do setor, como a Feira Comicro,
Feira do Empreendedor do SEBRAE/PE e o Evento Nacional da ABDE no RGN - F6rum de Microfinancas,
com o intuito de estreitar relacdes, divulgar as acdes da AGE e prospectar novos negdcios.

e Contrata¢ao e Capacita¢cao dos Agentes de Crédito: Contratacdo e capacitacdo de 28 (vinte e oito)
Agentes de Crédito na sede da AGE, visando a ampliacdo da equipe e a qualificacdo dos profissionais
responsaveis pela oferta de crédito.

e Acdo de Oferta de Crédito para Permissionarios da CEASA: Implementacdo de a¢des de oferta de
crédito destinadas aos permissionarios da CEASA, com o intuito de fomentar o acesso a crédito no setor
de comercializacdo de produtos agricolas.

e Instalagao da AGE nos Espagos Bora Empreender: Instalagao da AGE nos Espagos Bora Empreender em
Recife, Igarassu e Carpina, com o objetivo de facilitar o acesso ao crédito e expandir a presenga da AGE
em localidades estratégicas.

e Participagdo na Concessao de Crédito em Stands Fenearte: Participacdo na concessao de crédito por
meio de stands na Fenearte, com a AGE sendo responsavel pelo financiamento de 62 (sessenta e dois)
estandes, totalizando o valor de RS 199.799,00.

e Elaboragdo de Linha de Crédito para o Polo Gesseiro (Araripe): Desenvolvimento de linha de crédito
especifica para o Polo Gesseiro (Araripe), como parte de agdo conjunta entre a ADEPE, Copergas e a
AGE, com foco na Transformagdo Energética e no fomento a inovagao e sustentabilidade do setor.

DESEMPENHO OPERACIONAL DA DIRETORIA FINANCEIRA

GESTAO DE FUNDOS

A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco também exerce fungbes relativas a gestdo operacional e
financeira de fundos estaduais, os quais abrangem, entre outros:

e Fundo de Inovagao do Estado de Pernambuco (INOVARPE): fundo voltado para a area da inovacdo que
conta com recursos reembolsaveis e ndo reembolsaveis, sendo este Ultimo analisado e pelo Conselho
Deliberativo do Fundo, podendo trabalhar com aplicagdes de fomento a inovagdo incluindo processo
reembolsaveis;



¢ Fundo para Fomento a Programas Especiais de Pernambuco (FUPESPE): Fundo estadual com foco em
operacdes de microcrédito e equalizacdes de taxas de juros praticadas pela AGE, em operacdes de
microcrédito para aplicacdo em diversos segmentos e com aplicacdo de taxas atrativas;

e Fundo Garantidor de Pernambuco (FGPE): voltado para prover garantias em operag¢oes de crédito,
podendo estas serem realizadas com a AGE ou nao; As condi¢Oes gerais para a concessao de aval pelo
fundo ainda carecem de regulamentacgdo. Atualmente em analise junto a SEFAZ, Presidente do Conselho
Deliberativo do Fundo e SEDEPE.

¢ Fundo de Eficiéncia Hidrica e Energética de Pernambuco (FEHEPE) tem por objetivo fornecer suporte
financeiro a projetos de eficiéncia hidrica e energética, a projetos de geracdo de energia de fontes
renovaveis em Pernambuco e a estudos e projetos diretamente vinculados aos fins do Programa de
Sustentabilidade na Atividade Produtiva do Estado (PE Sustentdvel). Atualmente em processo de
reestruturacgao.

e Fundo Estadual de Pagamento por Servicos Ambientais (FEPSA) tem a finalidade de reunir e canalizar
0S recursos necessarios a implementacao dos objetivos da Politica Estadual de Pagamento por Servicos
Ambientais, competindo ao Conselho Estadual de Meio Ambiente CONSEMA a supervisdo da aplicacdo
dos seus recursos, cabendo a AGE sua administracdo, estando atualmente em processo de elaboracdo e
ajustes nos normativos e definicdes orcamentarias..

RECURSOS DE TERCEIROS

A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco constitui-se como agente financeiro devidamente
cadastrada para a operacdo de recursos provenientes de repasses dos seguintes fundos:

¢ Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP): RS 15.765.049,01 de limite de crédito disponivel para realizar
operacOes nesta modalidade, em alinhamento com a instituicdo para a devida aplicagdo do recursos ainda
em 2024.

e Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR): O fundo repassa recursos para a cadeia do turismo, beneficiando
desde pequenos empreendedores até grandes estabelecimentos, desde que cadastrados no CADASTUR.
A AGE recebeu recursos em dez/2024.

e Fundo de Aval as Micro e Pequenas empresas (FAMPE): O Fundo de Aval as Micro e Pequenas empresas
— FAMPE tem por objeto entre os participes o compromisso de proporcionar as micro e pequenas
empresas brasileiras no ambito do Estado de Pernambuco um instrumento facilitador de seu acesso ao
crédito, por intermédio de convénio especifico com instituicdes financeiras, através da destinagdo de
recursos em primeiro piso, utilizando-se para tanto, de um lado, das linhas de crédito disponibilizadas pela
AGE e, de outro, lastrear o aval em operagdes de crédito contratadas por pequenos negdcios, reduzindo
custos, agilizando a concessdo de garantia complementar necessdria a contrata¢do de financiamentos.

GESTAO DE ANALISE DE CREDITO

No segundo semestre de 2024, a Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco manteve sua estratégia de
aprovacgdo e concessdo de crédito, fundamentada em critérios rigorosos, com a finalidade de garantir a
solidez e a qualidade de sua carteira de clientes. Tal abordagem reafirma o compromisso da instituicdo com
a mitigacdo dos riscos de inadimpléncia e com a sustentabilidade de suas operacdes financeiras. Durante o
periodo em questdo, foram submetidas a analise 756 propostas de concessao de crédito, das quais 715 foram
aprovadas, o que representa um indice de deferimento de 94,6%, enquanto 41 solicitagdes foram
indeferidas, evidenciando a aplicagdo rigorosa das politicas internas de avaliacdo e conformidade. Estes



resultados corroboram a eficicia do modelo de andlise de crédito adotado, que alia prudéncia na concessdo
com a busca pela satisfacdo das demandas do mercado de maneira responsavel.

OPERAGOES ANALISADAS 2° SEMESTRE 2024
Deferidas Indeferidas

Quantidade 715 41

Valor R$ 12.064.600,00 R$ 620.700,00

GESTAO DE COBRANGA

A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco permanece vigilante quanto a sadde financeira de sua
carteira de crédito, com especial énfase no controle e mitigacdo do nivel de inadimpléncia. Para tanto, a
instituicdo tem envidado esforcos considerdveis na recuperacdo de operacdes em atraso, por meio de
estratégias especificas implementadas no ambito da gestdo administrativa. Tais medidas tém como objetivo
assegurar a regularizacdo dos contratos, fortalecer a performance da carteira e reduzir os impactos negativos
nos indicadores financeiros. Durante o periodo em andlise, foram realizadas renegociacdes de 43 contratos
que se encontravam em atraso ou em prejuizo, envolvendo um montante total de RS 335.686,59 (trezentos
e trinta e cinco mil, seiscentos e oitenta e seis reais e cinquenta e nove centavos), refletindo o empenho da
instituicdo em reverter situacdes de inadimpléncia e resgatar valores essenciais para a sustentabilidade das
suas operagoes.

OPERAGOES RENEGOCIADAS 2° SEMESTRE 2024
N° de Contratos 43
Valor R$ 335.686,59

CARTEIRA DE CREDITO

A varia¢do do desempenho da carteira no segundo semestre de 2024 decorreu de diversos fatores, conforme
exposto a seguir:

(i) A adogdo de uma estratégia focada na renegociacdo dos financiamentos existentes, visando a
reestruturacdo das condigOes contratuais, ao longo do referido periodo;

(ii) O incremento do ticket médio nas operag¢des de microcrédito, em virtude da elevagdo nas renovagdes de
contratos, alcancando, ao término de 2024, o montante de RS 4.800,00;

(iii) A ampliagcdo das operagGes especiais realizadas, resultando em um volume de recursos liberados no
segundo semestre de 2024 superior ao total contratado durante o ano de 2023, o que ocasionou aumento
no ticket médio e, consequentemente, redu¢ao no nimero de beneficiarios atendidos.

Valor Liberado 22 Sem 2023 RS 4.664.500
Valor Liberado 22 Sem 2024 RS
13.046.300,00




Variacao dos Valores Liberados 180%
Quantidade de Beneficiarios 22 Sem 705
2023
Quantidade de Beneficiarios 22 Sem 1.056
2024
Variagdo da Quantidade de 50%
Beneficidrios
DESTAQUES DO PERIODO DA

DIRETORIA FINANCEIRA

e Processo de Implantacdo da Resolugao BACEN 4966: Foi iniciado o processo de implantacdo da Resolugao
BACEN 4966, com capacitacdo da equipe no periodo de abril de 2024 a dezembro de 2024, com vistas ao
fortalecimento da implementacdo do referido processo para o ano de 2025.

e Estruturacao para Equipe de Monitoramento e Acompanhamento dos Fundos: Realizada a estruturacao
da equipe responsavel pelo monitoramento e acompanhamento dos fundos, compreendendo a revisao
dos regimentos e manuais operacionais previamente implantados, com a devida adaptacdo dos critérios
para a execugdo das operacdes de crédito e as metodologias de monitoramento.

e Implementagdo e Regulagdo da Legislagdo do Fundo Garantidor de Pernambuco — FGPE: Procedeu-se a
implementacdo e a revisdo da legislacdo pertinente ao Fundo Garantidor de Pernambuco (FGPE), com a
devida identificagdo da operacionalizagdao do fundo, contando com o acompanhamento técnico e
normativo da Secretaria da Fazenda (SEFAZ).

e Estruturacao de Estratégias para Implantacido do Fundo Estadual de Pagamento por Servigos Ambientais
— FEPSA: Iniciada a estruturacdo de estratégias para a implantacdo do Fundo Estadual de Pagamento por
Servigcos Ambientais (FEPSA), com a definicdo de ag¢des e politicas voltadas a efetiva implementagdo do
fundo, visando atender aos requisitos legais e ambientais estabelecidos.

DESEMPENHO OPERACIONAL DA DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
A Geréncia de Planejamento de Dados e Orgamento realizou no 22 semestre de 2024 o seguinte:

e Elaboracao do Planejamento Estratégico AGE 2025-2029: Foi elaborada a versdao preliminar do
Planejamento Estratégico da AGE para o periodo de 2025 a 2029, com o objetivo de definir as diretrizes
e metas institucionais, alinhadas as necessidades organizacionais e aos parametros legais.

e Monitoramento das A¢oes da AGE: Realizou-se o0 monitoramento continuo das a¢des da AGE, a fim de
assegurar o cumprimento dos objetivos estabelecidos, bem como a eficiéncia e efetividade na
implementagdo dos programas e projetos da Agéncia.

e Controle das Despesas - 12 Fase do Orcamento AGE(em implantagdo): Foi realizado o controle das
despesas no ambito da do orgamento AGE, com a execucado de medidas voltadas a analise e adequacdo
dos recursos financeiros, conforme as previsdes orcamentarias estabelecidas.

e Inicio das A¢oes de Adequacdo da AGE a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais): Iniciaram-se
as acOes de adequacgdo da AGE a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), com o objetivo de
garantir a conformidade da instituicdo aos requisitos legais, assegurando a protecdo e o tratamento
adequado dos dados pessoais sob sua responsabilidade.



Os seguintes foram realizados pela Geréncia Administrativa desta Agéncia:

e Reforma e Manutengdo das Areas da Agéncia: Realizacdo de obras e servicos de manutencdo nas
instalacGes da agéncia, com o objetivo de garantir a adequacdo e funcionalidade dos espacos, atendendo
as necessidades operacionais e aos padrdes estabelecidos.

e Processos de Contratagdo: Execucdo e acompanhamento dos procedimentos relacionados a
contratacao de servigos e fornecedores, conforme as exigéncias legais e normativas aplicaveis, visando
assegurar a continuidade e eficiéncia das operacdes.

e Atendimento de Demandas Administrativas: Atendimento a aproximadamente 50 chamados relativos
a demandas administrativas diversas, com a devida gestdo e encaminhamento das solicita¢des,
conforme a complexidade e urgéncia das quest&es envolvidas.

e Acompanhamento e Renovacido de Contratos/ATAs Administrativos: Monitoramento e gestdo da
renovacdo de 64 contratos e atas administrativas, garantindo o cumprimento das condi¢cdes acordadas
e a continuidade das parcerias estabelecidas, conforme os prazos e disposi¢cdes contratuais.

e Emissdao de CotagOes: Emissdo de cerca de 60 cotacdes com o objetivo de subsidiar a renovacdo de
contratos, realizar compras diretas, efetivar novas contratacdes e aquisi¢cdes, além de retomar processos
gue ndo tiveram continuidade ou cujos prazos de cotacdo haviam expirado, garantindo a regularidade e
eficiéncia nos processos de aquisicao e contratacao.

Foram promovidos pelo setor de Recursos Humanos desta Agéncia os seguintes eventos e campanhas, com
a finalidade de fomentar o bem-estar, a integracao e a conscientizacdo entre os colaboradores.

e Celebragao do Dia dos Pais: Evento comemorativo com o intuito de enaltecer a figura paterna na equipe,
proporcionando momentos de celebracdo e reconhecimento dos pais, com a devida consideragdo a
importancia de sua contribuicdo no ambiente de trabalho.

e Campanha Setembro Amarelo: Realizacdo de palestras e atividades interativas com foco na
conscientiza¢gdo acerca da saude mental e prevengdo ao suicidio. As ag¢Bes serdo conduzidas por
palestrante especializado, com o objetivo de promover um espaco propicio ao didlogo e ao aprendizado
sobre o tema.

e Dia das Criangas: Evento voltado aos filhos dos colaboradores, com a realizacdo de diversas atividades
recreativas e ludicas, além da distribuicdo de presentes, com o intuito de proporcionar momentos de
alegria e integragdo entre as criangas e seus responsaveis.

e Campanha Outubro Rosa: Palestras informativas sobre a importancia da preveng¢do ao cancer de mama,
com a distribuicdo de materiais educativos, a fim de promover a conscientizagao sobre a necessidade de

diagndstico precoce. A equipe utilizard lagos cor-de-rosa, como forma de apoio a causa, reforcando o
compromisso com a prevengao e o cuidado com a saude.

e Campanha Novembro Azul - Saude Masculina: A¢Ses de conscientizacdo sobre a importancia da saude
masculina, com énfase na prevenc¢ao do cancer de préstata e demais enfermidades pertinentes. Serdo
veiculadas mensagens informativas nos sistemas internos, além de ilustracbes tematicas nos
computadores, buscando alcangar e engajar o maior nimero possivel de colaboradores.

e Confraternizagdo de Fim de Ano: Realizacdo de evento de retrospectiva, com a finalidade de celebrar
as conquistas do ano e reconhecer os esfor¢os dedicados pela equipe. A confraternizagdao proporcionard
momentos de descontragdo, fortalecimento dos lagos de unido e celebragdo dos resultados obtidos,

contribuindo para a valoriza¢ao do trabalho em equipe.



No segundo semestre de 2024, a Superintendéncia de Tecnologia da Comunicagdo e Informagao executou,
nesta Agéncia, as seguintes atividades.

e Contratagdo da Plataforma de Capacitagao Online para a Superintendéncia de Tecnologia da
Comunicagao e Informagao.

e Integracdo do Site da AGE com o Google Analytics: Procedeu-se a integracdo do site institucional da
AGE com a plataforma Google Analytics, com o intuito de aprimorar o monitoramento e a andlise do
trafego online.

e Aquisicao dos Equipamentos de Rede Wi-Fi para a AGE: Foi efetuada a aquisicdo de novos
equipamentos de rede Wi-Fi para a AGE, visando melhorar a conectividade e a infraestrutura tecnolégica
da instituicdo.

e Instalagdo e Configuracdo da Rede Wi-Fi com Cobertura de 100% da Area da AGE: Realizou-se a
instalacdo e configuracdo da rede Wi-Fi, garantindo a cobertura de 100% da area da AGE,
proporcionando conectividade eficiente a todos os setores da Agéncia.

e Criacao das Redes Visitante e BYOD para Isolamento de Seguranga da Rede Corporativa: Foram criadas
as redes "Visitante" e "BYOD", com a finalidade de garantir o isolamento e a seguranca da rede
corporativa, atendendo aos requisitos de protecdo da informacao.

e Aquisicao e Instalagao de Novo Nobreak na Sala do Data Center da AGE: Efetivou-se a aquisicdo e
instalacdo de um novo Nobreak na sala do Data Center da AGE, com as devidas adequacdes na rede
elétrica, assegurando a continuidade operacional dos sistemas criticos.

e Migracdo do Servidor de Firewall Obsoleto (SonicWall) para um Novo Servidor PFSense: Procedeu-se
a migracdo do servidor de firewall obsoleto, SonicWall, para um novo servidor PFSense, dentro da
estrutura da AGE, utilizando equipamento emprestado pela ATI, com o objetivo de fortalecer a
seguranca da rede institucional.

e Contratagao e Inicio de Operagao do Link Redundante de Internet BBG: Realizou-se a contratagdo e a
operagdo do link redundante de internet BBG, visando garantir a estabilidade e continuidade do acesso
ainternet.

e Aquisicao e Distribuicdo de 20 Notebooks para os Gestores da AGE: Foi realizada a aquisi¢do e
distribuicdo de 20 notebooks para os gestores da AGE, com o objetivo de otimizar a execugdo das
atividades e melhorar a produtividade dos responsdveis pelas dreas da Agéncia.

e Desenvolvimento de Ferramenta para Converter Planilha do RH para o Formato XML do Sistema
SAGRES do TCE: Desenvolveu-se uma ferramenta para a conversao de planilhas do RH para o formato
de arquivo XML compativel com o sistema SAGRES do TCE, com o objetivo de otimizar o processo de
prestacao de contas.

e Desenvolvimento de Novas Funcionalidades do Sistema ProAGE: Foram desenvolvidas novas
funcionalidades no sistema ProAGE, com o propdsito de atender as necessidades das areas de Pequenos
Negdcios e Analise de Crédito.

e Atualizag6es Mensais das Informagdes de Contratos, Didrias e Terceirizados para Publicagao na LAl da
AGE: Realizaram-se atualiza¢des mensais das informacgdes sobre contratos, didrias e terceirizados, com
a respectiva publicagcdo no Portal da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) da AGE.

e Levantamento de Requisitos para o Novo Sistema ProAge2: Efetuou-se o levantamento dos requisitos
necessarios para o desenvolvimento do novo sistema ProAge2, visando a melhoria na gestdo e na
operacionalizagao das atividades da AGE.

e Definigao de Arquitetura para o Novo Sistema ProAge2: Realizou-se a definigdo da arquitetura para o
novo sistema ProAge2, com o objetivo de assegurar a eficiéncia, seguranca e escalabilidade do novo
ambiente de tecnologia.



e Migracao e Atualizagdo de Servidores da AGE Hospedados na ATI: Realizado a migracdo e atualizagdo
de alguns servidores da AGE hospedados na ATI, com o objetivo de garantir o desempenho adequado e
a seguranca da infraestrutura tecnoldgica da Agéncia.

DESEMPENHO OPERACIONAL DA PRESIDENCIA

A Geréncia de Compliance e Controles Internos, subordinada a Presidéncia desta Agéncia, desenvolveu no
22 semestre de 2024 as seguintes atividades, em conformidade com as diretrizes estabelecidas e os requisitos
normativos aplicaveis.

e Estruturacdao do Gerenciamento do Risco Operacional na AGE: Promovida a implementagdo do
Gerenciamento do Risco Operacional na Agéncia, que incluiu a realizacdo do Semindrio de Risco
Operacional, bem como a entrega do Manual de Gerenciamento do Risco Operacional e da Metodologia
de Priorizacdo dos Processos a serem trabalhados. Ademais, foi realizada a avaliacdo de trés processos
especificos, quais sejam: FAMPE, FUPESPE e Esteira de Microcrédito.

e Coordenacao do Grupo de Trabalho para Atualizagdo de Normativos da AGE: A coordenacdo do Grupo
de Trabalho responsavel pela atualizacdo dos normativos da AGE foi efetivada, visando adequar as
praticas e procedimentos internos as mudancas normativas e garantir a conformidade da instituicao.

e Automatizacdo de Alertas Relativos aos Prazos Legais dos Documentos da AGE: Implementada a
automatizacdo de alertas para monitoramento dos prazos legais referentes aos documentos da AGE, com
o intuito de assegurar o cumprimento tempestivo das obrigacGes legais e administrativas.

e Realizagdo da Conformidade Legal (Ouvidoria e Prevengio a Lavagem de Dinheiro): A conformidade legal
foi garantida nas areas de Ouvidoria e Prevengdo a Lavagem de Dinheiro, com a execucdo de agles e
medidas que visam assegurar o atendimento as normas pertinentes e fortalecer a governanca da
instituicao.

e Coordenacao da Padronizacao de Fluxos Operacionais Direcionados a Execugao e Operacionalizagao das
Linhas de Crédito: Coordenada a padronizacdo dos fluxos operacionais relativos a execugdo e
operacionalizagao das linhas de crédito, buscando a uniformizacdo dos processos e a otimizagao das
atividades.

e Entrega do Plano referente ao Programa de Integridade da AGE: Entregue o Plano referente ao Programa
de Integridade da AGE, o qual visa assegurar a conformidade ética e legal das opera¢des da Agéncia,
promovendo um ambiente corporativo integro e transparente.

e Realizagdo do Evento "Conhecendo a AGE para os Funcionarios: Realizada a acdo "Conhecendo a AGE
para os Funcionarios", com o intuito de proporcionar uma melhor compreensdo das atividades e dos
processos da Agéncia, fortalecendo o engajamento e o alinhamento das equipes com os objetivos
institucionais.

A Superintendéncia Juridica, na qualidade de drgdo vinculado a Presidéncia, desempenhou as seguintes
acdes no segundo semestre de 2024.
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A Geréncia de Comunicag¢ao, no desempenho de suas atribuicdes no segundo semestre de 2024, procedeu a
divulgacdo de um nimero especifico de pautas, além de ter realizado entrevistas e gerado citagcdes na midia.
Os resultados encontram-se devidamente ilustrados no grafico a seguir, acompanhado das fotos pertinentes,
gue atestam o regular andamento das atividades.
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Comissdo Permanente de Licitagdo, subordinada a Presidéncia desta agéncia, conduziu os processos
licitatorios relativos ao 22 semestre de 2024, conforme detalhado abaixo, os quais foram regularmente
instaurados no periodo compreendido entre julho e dezembro de 2024, em estrita conformidade com as
disposicGes legais e normativas vigentes.
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Dispensa Inexigibilidade Licitagdo Eletronica

A Ouvidoria da Agéncia, vinculada a Presidéncia, desenvolveu no 22 semestre de 2024 as seguintes agoes,
com vistas ao fortalecimento de sua atuagdo e aprimoramento de seus processos.

o Inser¢do de uma Assistente de Ouvidoria: A Diretoria Colegiada desta Agéncia deliberou sobre a
necessidade de designar uma Assistente de Ouvidoria, a fim de apoiar as atividades da area,



especialmente nos casos de auséncia da titular, garantindo a continuidade e eficiéncia dos servicos
prestados.

e Atualizagdo da Carta de Servico ao Usuario: Promovida a revisdo e atualizacdo da Carta de Servico ao
Usudrio, com o objetivo de aprimorar a comunicagao institucional e assegurar a clareza e transparéncia
nas informacgdes prestadas aos usuarios.

e Participacdao no Curso de Tratamento de Dentncias: A Ouvidoria participou de curso especifico para o
tratamento adequado de denuncias, visando capacitar a equipe para o manejo eficiente e responsavel das
manifesta¢des recebidas.

e Langamento do OuvePE: A Agéncia implementou o lancamento do OuvePE, uma plataforma digital
destinada ao registro e acompanhamento das manifestacGes dos cidadaos, reforcando o compromisso da
Ouvidoria com a transparéncia e acessibilidade.

e Registro de Manifestagoes: Entre 01 de julho de 2024 e 31 de dezembro de 2024, a Agéncia de
Empreendedorismo do Estado de Pernambuco (AGE) registrou um total de 09 manifestacdes no sistema
da Ouvidoria do Estado, e 01 manifestacdo no Sistema do Banco Central, evidenciando o
acompanhamento das demandas e a atuagdo da Ouvidoria na gestdo dessas manifestacoes.

A Secretaria de Governanga, no 22 semestre de 2024, desempenhou como fung¢do preponderante o
acompanhamento das reunides relacionadas ao ambito societdrio desta Agéncia, tendo sido realizadas as
seguintes reunides no periodo compreendido entre julho e dezembro de 2024.
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Por fim, destacamos nosso compromisso em consolidar-nos como referéncia no fomento ao
empreendedorismo, em estrita conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Governo do Estado de
Pernambuco.

Recife, 30 janeiro de 2025.
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