Aviso de Intencao de Contratar e Pedido de Cotacées de Precos

N2 001/2025

07 de janeiro de 2025.

Objeto: Contratacao de prestacao de servigo que tem como objeto estabelecer a concessao de acesso,
através do licenciamento de uso de software pela CONTRATADA a AGE, a uma base de dados para
registro, alteracdo e consulta de informacgdes de fraudes e/ou suspeitas de fraudes nas transagdes
realizadas junto a institui¢cdes financeiras com o fim unico e exclusivo de prevengéao a fraude.

1. DA ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. DO COMPARTILHAMENTO
A ferramenta devera ser capaz de realizar o compartilhamento de dados e informagdes de indicios de
fraudes e/ou fraudes consumadas, através de licenciamento de uso de software, com as demais
entidades inseridas no Sistema Financeiro Nacional (SFN), bem como viabilizar a possibilidade de
consultar os dados e informagdes compartilhados por outras entidades do SFN, atendendo ao
estabelecido na Resolugédo Conjunta n? 6/2023, art 2°, conforme transcrito a seguir:

Art. 2° As instituicbes devem compartilhar dados e informagdes com as demais instituicdes referidas no
art. 12 com a finalidade de subsidiar seus procedimentos e controles para prevencao de fraudes.

§ 12 O compartilhamento de que trata o caput deve ser realizado por meio de sistema eletrdnico que
contemple, no minimo, as seguintes funcionalidades:

| - o registro de dados e de informagdes sobre indicios de ocorréncias ou de tentativas de fraudes
identificadas pelas instituicbes em suas atividades;

Il - a alteracao e a exclusdo dos dados e das informagdes registrados nos termos do § 12, inciso |, deste
artigo, conforme o caso; e

lll - a consulta dos dados e das informagdes registrados de que trata o § 12, inciso |, deste artigo.

§ 2° O registro dos dados e das informacdes de que trata o0 § 19, inciso |, deste artigo devem
contemplar, no minimo:

| - Aidentificagdo de quem, segundo os indicios disponiveis, teria executado ou tentado executar a
fraude, quando aplicavel;

Il - A descricao dos indicios da ocorréncia ou da tentativa de fraude;

[l - A identificagcao da instituicao responsavel pelo registro dos dados e das informagdes; e

IV — Aidentificag@o dos dados da conta destinatéria e de seu titular, em caso de transferéncia ou
pagamento de recursos.

1.2. DO DESENVOLVIMENTO DO SERVICO

1.2.1 Nivel Minimo de Servico

O servigo devera estar disponivel para ser utilizado de segunda a sexta-feira, das 7 as 19 horas

O sistema nao devera ter restricbes de nimero minimo de consultas e insergdes de indicios de fraudes,
devendo possibilitar consultas com outras institui¢des financeiras.
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1.2.2. Glossario

« API (Interface de Programacéao de Aplicativos): Uma interface que permite a interacéo e
comunicagao entre diferentes sistemas e softwares. As APIs possibilitam que a AGE integre a
base de dados antifraude com seus sistemas internos.

« Arquitetura Tecnolégica: Refere-se a estrutura e organizacao dos componentes de um sistema
de tecnologia da informacgao, incluindo hardware, software, redes e bancos de dados. A
compreensao da arquitetura da solugao antifraude é crucial para avaliar sua segurancga,
escalabilidade e desempenho.

« Banco de Dados: Um conjunto organizado de informagdes, armazenado e acessado
eletronicamente. A base de dados antifraude contera informacdes sobre transacdes financeiras
fraudulentas e suspeitas.

« Certificacbes de Seguranca: Normas e padrdes internacionais que atestam a conformidade de
um sistema ou processo com requisitos de seguranca da informacao. As certificagdes ISO 27001
e 22301, por exemplo, demonstram o compromisso das empresas com a seguranga da
informacao.

« Licenciamento de Software: Um contrato que concede o direito de uso de um software sob
determinadas condic¢des. A contratacdo da base de dados antifraude se dara por meio de um
licenciamento de uso do software. o Nivel Minimo de Servico (NMS) também conhecida por sua
sigla em inglés SLA - Service Level Agreement: Um conjunto de indicadores que definem o nivel
minimo de desempenho e qualidade de um servigo. O NMS deve ser estabelecido em contrato
para garantir a disponibilidade, o tempo de resposta e o suporte técnico da base de dados
antifraude.

« SaaS (Software as a Service): Um modelo de distribuicao de software em que o fornecedor
hospeda e gerencia a aplicagéo, e o cliente acessa o servigo pela internet. As propostas
analisadas indicam que a base de dados antifraude sera fornecida como SaaS.

1.2.3. Documentacao da Solucao

O fornecedor devera prover, no ato da contratacdo, a documentacao completa da solugao, incluindo
manuais de utilizagao, guias de integragao e especificacdes técnicas, garantindo que a AGE tenha
acesso as informagdes necessarias para a operagao e manutencao do sistema.

Devera ainda ser promovida capacitagcoes on-line para os colaboradores da AGE, além de prestagéo de
suporte para esclarecimentos de quaisquer duvidas sobre a utilizagéo da ferramenta.

2. COMPLEMENTOS:

2.1.Licenciamento de uso de software para inser¢ao dados e consulta de informag¢des de indicios de
fraude.;

2.2.0brigatoriedade prevista na Resolugdo Conjunta n2 06/2023 do Banco Central do Brasil e
Resolugao n2 343 BCB.

Nos orcamentos deverdo constar data, validade da proposta, dados do fornecedor (nome, CNPJ/CPF,
endereco, telefone e e-mail) e assinatura do responsavel.

Contato:

Jamille Amorim
Alessandra Chaves
Telefones: (81) 3183-7461
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