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- 1. Apresentacao

A Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) é uma empresa do tipo
sociedade anonima de economia mista, de capital fechado, integrante da
Administracdo Publica Indireta Estadual, vinculada atualmente a Secretaria de
Trabalho, Emprego e Qualificacdo, com personalidade juridica de direito privado,
instituida por meio de Decreto Estadual n°. 35.156/2010 e pela Lei Estadual n°.
13.701/2008, dotada de autonomia administrativa e financeira.

Como instituicdo financeira, a AGE é autorizada a funcionar pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN), por intermédio do Banco Central do Brasil (BACEN), érgao regulador
das instituicoes que integram o Sistema Financeiro Nacional (SFN).

A AGE, na condicao de Empresa Estatal controlada pelo Estado de Pernambuco, atua
como agente financeiro e de desenvolvimento do Estado, em sintonia com as diretrizes
elencadas por este e vem consolidando seus objetivos mediante a concessao de linhas
de crédito que possam contribuir para o desenvolvimento econdmico, geracdo de
postos de emprego e de renda.

Sede Avenida Domingos Ferreira, n°. 467 — Pina, Empresarial Moura
Dubeux, 8° andar. Recife / PE - CEP: 51.011-051

Tipo de Estatal Sociedade de Economia Mista

Acionista Controlador Governo do Estado de Pernambuco
Tipo Societario Sociedade Anénima

Tipo de Capital Fechado

Abrangéncia de Atuacao Regional

Setor de Atuacao Financeiro
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A atuacdo da AGE é realizada em todas as regidoes do Estado, desde a Regiao
Metropolitana do Recife até o Sertdo, passando pela Zona da Mata (Norte e Sul) e pelas
principais cidades do Agreste pernambucano por meio dos agentes de crédito que
integram a sua estrutura de atendimento.

~ ATUAGAOEM 2021

Atingimos mais de

170
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do Estado de

Pernambuco BENEFICIARIOS EM 2021:
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Distribuicdo dos agentes de crédito no mapa do Estado de Pernambuco




ANALISE DE ATENDIMENTO DAS METAS E AOS RESULTADOS NA EXECUCAO DO PN E DA ELP age -’ ..':5..1' 'j'.'-?l'.

Acompanhamento
dos Resultados

Em atendimento ao artigo 23, inciso Il, §2° da Lei n.° 13.303, de 30 de junho de 2016,
neste documento, serao avaliados os resultados obtidos no final do ano de 2021, com
base nos indicadores estratégicos estabelecidos no Plano de Negdcios 2021 e
Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 para obtencao dos resultados.

A estatal avalia que o atendimento da sua visdo deverd ser cumprido através da sua

“

missdo organizacional, que prevé “ Fomentar empreendedores em Pernambuco,
através de operacoes de crédito, contribuindo para o desenvolvimento da economia
com geracdo de emprego e renda”. O objetivo estratégico definido para a AGE sao
avaliados através de indicadores estratégicos, os quais sdo monitorados por meio da

avaliacao de desempenhos de resultados.

S3o realizadas reunides em niveis estratégicos e operacionais entre todas as areas da
agéncia através da participacdo dos membros dos Conselhos de Administracdo e
Fiscal, Diretoria Colegiada, além de Superintendentes, Gerentes e técnicos.

Reunides de Conselhos CONAD e CONFI

Reunides de Diretoria Colegiada DICOL

Reunides Estratégicas e Operacionais com as areas
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- 2. Analise dos resultados de 2021

A AGE monitora seus indicadores e agoes por meio de reunides da Diretoria Colegiada
(DICOL) da AGE, referente ao exercicio 2021, é realizada de acordo com o conjunto de

ideais que definem as estratégias desta AGE, de modo que a conquista de seus
objetivos seja possivel. S3o eles:

Q, @
4

MISSAO VISAO VALORES

Fomentar empreendedores em Ser reconhecida como instituicao
Pernambuco, através de operacdes de financeira de referéncia no Estado

crédito, contribuindo para o de Pernambuco até 2022.
desenvolvimento da economia com

geracgdo de emprego e renda.

Os valores refletem o Modelo de Gestdo
que a AGE adota na realizacdo de seus
negdcios e no processo de tomada de

decisdes. Sdo eles: Agilidade - Satisfaciao
do cliente - Etica - Transparéncia

e e N

Acoes desenvolvidas pela AGE em 2021

Ao longo do ano 2021 a AGE promoveu a implementacéo de acdes necessdrias para o
desenvolvimento do empreendedorismo no Estado, aliada ao seu objetivo estratégico:

Criacao de linhas de crédito e Politicas de Renegociacao
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- 3. Operacoes de Crédito

Em cumprimento aos objetivos estratégicos definidos para o desenvolvimento da AGE,
ao longo do ano de 2021 foram criados novos produtos, langcados para atender a
economia pernambucana, através do incentivo na concessdo de créditos. Tais medidas
buscaram apoiar o mercado local, oferecendo linhas de financiamento de capital de giro
ou de investimento, com condicGes especificas para a contribuicdo da retomada
econdémica.

Neste sentido, cabe destacar que esta AGE adotou ao longo de 2021 medidas
emergenciais no enfrentamento aos efeitos econdmicos da pandemia, como
campanhas de refinanciamento e liquidagdes para as operacoes de crédito.

Foram criados diferentes produtos, com condicoes e beneficios especificos para
atender a retomada da economia, oferecendo crédito de forma rdpida e segura. A
segmentacao das linhas demonstra que a Agéncia permanece atenta a sua missdo de
fornecer crédito para os micro e pequenos empreendedores, conforme demonstrado no
quadro e descricdes a seguir:

Linhas de crédito

CREHTUR R

|ro : + -
ge age advocacia & Crédito Popular
‘e
&mergancml

RETOMADA

””1 EHEE o " 1%
crREDAGE ; mpnezyp;qéﬁgs cReDAGE J» ﬁg
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Giro Emergencial: : Este produto objetiva disponibilizar uma linha de
crédito de capital de giro, para apoiar as empresas do segmento de
diversos setores da economia em Pernambuco afetadas pela reducao
das suas atividades em virtude das medidas restritivas a circulacdo
impostas pela pandemia do COVID-19, em especial através da
geracao de emprego e renda, em atividades direta ou indiretamente.

crReDAGE I

RETOMADA

CredAge Retomada: Linha de crédito para capital de giro, com o
objetivo de apoiar a recuperacao das empresas de pequeno porte (MEI,
ME e EPP) no cendrio atual de retomada das atividades econémicas.

CREIITUR

mmmum
TSI & PN

Creditur: Crédito Especial para Empreendedores Turisticos de
Pernambuco (CREDITUR), que objetiva disponibilizar capital para
investimento fixo, bens e giro para apoiar a recuperacao das empresas
do segmento de turismo afetadas pela reducao das suas atividades em

||||||||||||

Qvem especual através da geragao de emprego e renda, em

lF.dMI

i L L s
® Crédito Popular
'

Programa Crédito Popular: As novas condicoes do Programa de
Microcrédito Produtivo Orientado - Crédito Popular foram lancadas no
inicio de agosto, no contexto do Plano Retomada, um pacote de
incentivos de RS 5 bilhdes em investimentos plblicos até 2022
lancado pelo Governo de Pernambuco. O limite a ser liberado pelo
programa aumentou de RS 4 mil para RS 5 mil e a taxa de juros caiu de
0,99% para 0,50% ao més, incluindo o bonus de adimpléncia. O prazo
para pagamento de até 14 meses, com dois meses de caréncia.
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Age Advocacia: Linha de crédito para capital de giro que tem como

objetivo apoiar a recuperacao de advogados profissionais ou
age ACVOCACIa  escritérios de advocacia devidamente registrados na Ordem dos

Advogados do Brasil, afetados pela reducao de suas

atividades, durante a pandemia da COVID-19.

. CredAge Kit Gas: Linha de crédito para investimento fixo com o
CREDAGELsV objetivo de aquisicdo de equipamento de conversdo de combustivel
e 8 para gds natural (KIT GAS).

Mulheres Empreendedoras: A linha de crédito Mulheres
Empreendedoras destina-se mobilizar e estimular ambientes de
negdcios no ambito do desenvolvimento sustentdvel e promover um
ecossistema empreendedor local para as mulheres e em didlogo com
0s eixos: ambiente de negdcios, pessoas e crédito prescritos no Plano
de Retomada e na perspectiva de:

Mulheres “’. €
EMPREENDEDORAS * Fomentar a cultura do empreendedorismo feminino por oportunidade em Pernambuco;
e i * Ampliar as experiéncias de acesso ao crédito pelas mulheres;
* Fortalecer os empreendimentos das mulheres que ja acessaram o crédito popular;
* Incentivar e potencializar a Politica de Formalizac&o no estado;

* Promover o acesso a formacéo e informacgdo para as mulheres que empreendem ou
desejam empreender;

* Estabelecer e fortalecer parcerias no sentido de dialogar com o ecossistema que envolve a
geracdo de oportunidades de trabalhabilidade e acesso a renda para as mulheres.

Fenearte: Linha de crédito para capital de giro, com o objetivo de direcionar as
operacoes do Programa FENEARTE para atendimento aos empreendedores

9 selecionados pela Agéncia de Desenvolvimento Economico de Pernambuco —
ADDIPER para participacao da feira de artesanato.

GEVERRNG BF FERRANALCE
[re

Wk & Pagusnn | mprens
[T




ANALISE DE ATENDIMENTO DAS METAS E AOS RESULTADOS NA EXECUCAO DO PN E DA ELP a‘ge ., A

4. Demonstrativo dos
Resultado em 2021:

A AGE busca avaliar o desempenho de seus indicadores considerando os aspectos
relativos ao modelo de negdcios, por meio dos seus diversos programas de
financiamento disponiveis, a partir de comparativos histéricos dos valores liberados e
quantidade de beneficidrios atendidos no periodo:

VALORES LIBERADOS COMPARATIVO 2019 / 2020 / 2021

Historico de Valores Liberados

Indicador
Valores 36 6:3 631
Liberados

13.700.884

VALORES LIBERADOS
2019 w2020 =2021

EVOLUCAO DE BENEFICIARIOS COMPARATIVO 2019 / 2020 / 2021

Beneficiarios

Indicador
Beneficiarios
Atendidos

2019 2020 2021
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Os valores liberados em 2021 representaram RS 32,68 milhdes, alcancando
aproximadamente 89% do realizado em 2020, atingindo um resultando positivo,
apesar dos efeitos prolongados da pandemia.

Em relacdo ao ndmero de beneficidrios atendidos, o ano de 2021 representou um
crescimento da ordem de 93,77%, em comparacao com 2020. Esse resultado pode ser
atribuido ao Plano de Retomada AGE e uma maior pulverizacdo das linhas de crédito
da Agéncia, possibilitando o atendimento de 12.254 beneficiarios.

Com o Plano Retomada, lancado em agosto, o acesso ao crédito ficou ainda mais facil
e rapido. As taxas de juros do programa Crédito Popular cairam de 0,99% para apenas
0,50% ao més para quem paga as parcelas em dia e aumentou o limite do valor a ser
financiado, de RS 4 mil para RS 5 mil, com 14 meses para pagar, sendo dois meses de
caréncia. O programa de microcrédito produtivo orientado ja alcanca 170 municipios.

Indicador - Distribuicao do
Atendimento (até 2022)

A Agéncia tem como meta de distribuicdo de atendimento alcangar 185 municipios em
todas as regidoes do Estado de Pernambuco.

2021
Municipios atendidos

RECIFE
2.902

EM 2021: COBERTURA EM 170 MUNICIPIOS.

Em 2021, a AGE alcancou 170 municipios pernambucanos no seu radar de
atendimento. A partir da andlise as figuras abaixo é possivel detectar a expansao e
distribuicao da atuacao da AGE as regides do Estado.
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Mapa Demonstrativo — 2019
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Indicador - Concentracao da Carteira

No indicador de concentracdo da carteira de crédito, em cumprimento a
recomendacdo do Banco Central do Brasil (BACEN), a AGE, ao longo dos ultimos
trés anos vem trabalhando na pulverizacdo do volume da carteira, buscando o
atendimento a um maior nimero de clientes beneficidrios, com isto minimizando
riscos inerentes ao processo.

Concetracao da Carteira
(25 Maiores Cliente)

2019 2020 2021

A AGE, no tocante as acOes de sustentabilidade de seus negdcios e operacdo,
apresenta importante evolucdo ao longo do triénio 2019-2021, como demonstra os
indicadores acima, merecendo destaque a elevacdao do numero de beneficidrios
atendidos, a ampliacao da distribuicdo no mapa de municipios atendidos pela Agéncia,
além da queda de 32 pontos percentuais no indicador de Concentracdo da Carteira.

Desta forma justificando sua missao de “Fomentar empreendedores em Pernambuco,
através de operacoes de crédito, contribuindo para o desenvolvimento da economia
com geragao de emprego e renda”.

4
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- 5. Estratégia de Longo Prazo

No seu Plano de Negdcios 2022 e Estratégia de Longo Prazo 2022 - 2026, a AGE traz
os principais pontos de atuacao da Agéncia, alinhados as normas internas e legislacdo
em vigor, em especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle,
desempenho, politicas, praticas de governanca corporativa e descricdo da composicdo
da administracao.

A gestdo terd como desafios para os proximos anos o fortalecimento do modelo de
governanca, a promocao de um equilibrio econdmico-financeiro para manutencao das
operacbes, reducdo da inadimpléncia, despesas operacionais e na diminuicdo do
prejuizo acumulado, a fim de se fortalecer como empresa, alinhando-se as melhores
praticas de referéncia do mercado, com foco em resultados e visando a eficiéncia
integrada de todas as perspectivas organizacionais.

Como ferramenta de gestao alinhada a sua visao na busca do caminho
de crescimento sustentavel, a AGE define como estratégias:

Esforco para realizar o maior niumero de operacoes;

Crescimento das operacoes do Programa Crédito Popular,
para manutencao da diluicao da concentracao;

Manutencao do nivel de despesa;

Crescimento das receitas.

GOVERMD OF FERRAMBLICC
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6. Comentario dos
Administradores

Considerando o cendrio de pandemia, a AGE dentro das suas perspectivas estratégicas,
implementou a operacionalizacdo de linhas de crédito orientadas a promocao de apoio
financeiro, para o surgimento de um ambiente propicio a efetivacdo de negdcios,
contribuindo para a retomada das atividades dos empreendedores pernambucanos.

A AGE expandiu o atendimento aos clientes a partir do aumento na distribuicao dos
agentes de crédito que prestam atendimento nas cidades do Estado. Neste sentido, 172
dos 184 municipios do Estado passam a ser atendidos pelas linhas de crédito da AGE.
Considerando apenas as cidades que contam com o programa Crédito Popular, sdo 164,
assistidas por uma equipe de 35 agentes e promotores e promotoras de crédito. Desde
que foi criado, em outubro de 2019, o Crédito Popular ja beneficiou cerca de 20 mil
pequenos negdcios, totalizando RS 44,2 milhdes em financiamentos. Desse total, RS 6,5
milhdes foram destinados a cidades da Regido Metropolitana; RS 4,9 milhdes a Zona da
Mata; RS 19,6 milhdes ao Agreste; e RS 12,8 milhdes ao Sertdo.

Em consonéncia com seus objetivos, a AGE, em 2021 liberou RS 32,6 milhdes para 12,2
mil beneficidrios (empreendedores, empreendedoras e empresas). J& em janeiro de
2022, foram contratados RS 2,6 milhdes em mais de mil operacdes. Em relacdo a janeiro
de 2021, houve um crescimento considerdvel no volume de recursos contratados em
operacoes especiais, como o CredAGE Retomada e o CredAGE Kit Gds. Desde o inicio da
pandemia da Covid-19, no periodo de marco de 2020 a janeiro de 2022, o Governo do
Estado liberou RS 74,5 milhdes em crédito para apoiar empreendedores e
empreendedoras em diversos setores da economia.

Por fim, além de todos os desafios operacionais e de cumprimento das exigéncias
regulatérias, a AGE assume o compromisso permanente com o aprimoramento do
modelo de governanca corporativa e a promocdo do equilibrio econdmico-financeiro
para manutencao das operacoes, a fim de se fortalecer como instituicao, por meio da
adocdo das melhores praticas de referéncia do mercado, com foco em resultados e
visando a eficiéncia integrada em todas as perspectivas organizacionais. A AGE entende
que ainda hd muito a avancar e acredita estar no caminho adequado para o crescimento
da empresa e do desenvolvimento sustentdvel da economia.
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- 7. Consideracoes Finais

Em cumprimento ao disposto na Lei Federal n.° 13.303/16, artigo 23, § 2° e do Decreto
Estadual n.° 43.984/2016, artigo 4°, o Conselho de Administracdo promove
anualmente a andlise das metas e resultados alcancados. Assim, encontra-se no
presente relato, a atuacdo da AGE que merece destaque referente ao exercicio 2021,
alinhada as normas internas e as leis em vigor, em especial aquelas relativas a
atividades desenvolvidas, estrutura de controle, desempenho, politicas e praticas de

governancga corporativa e descricao da composicao da administracao.

Recife, 31 de maio de 2022.
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