Estatistica por Satisfacao

Administragdo de Ouvidoria i por i 03/07/2024 15:57
6rg§o: Agéncia de Fomento de Pernambuco - AGEFEPE Periodo de: 01/01/2023 a 31/12/2023 cristiane.age

Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Servidor Piblico d

Cidaddo Usuario

W servidor Piblico do Estado de Pernambuco M Cidad&o Usuario

Total de atendimentos no periodo: 20
Total de atendimentos concluidos: 20

Total de i que foram didos pela isa de satisfagdo: 3

Descrigao Numero Absoluto  Percentual
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 1 33,33%
Cidad&o Usuario 2 66,67%

Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Internet

Orgéos do Govern

n érgﬁos do Governo M Intemet

Total de atendimentos no periodo: 20
Total de atendimentos concluidos: 20

Total de dii que foram respondidos pela p isa de satisfagdo: 3

Descrigdo Numero Absoluto  Percentual
Orgdos do Governo 2 66,67%
Internet 1 33,33%

Estatistica de Satisfacio do Manifestante

Satisfatdria

Total de atendimentos no periodo: 20

Total de atendimentos concluidos: 20

Total de Il que foram i pela isa de sati: d0: 3

Descrigdo Namero Absoluto  Percentual
Satisfatoria 3 100,00%
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Estatistica por Satisfacao

Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Impartante

Muito Importante ’

M mportante M Muito Importante

Total de atendimentos no periodo: 20
Total de atendimentos concluidos: 20

Total de dii que foram respondidos pela p isa de satisfacdo: 3

Descrigdo Numero Absoluto  Percentual
Importante 1 33,33%
Muito Importante 2 66,67%

Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria

Normal

Rapido

M Rapido M Normal

Total de atendimentos no periodo: 20
Total de atendimentos concluidos: 20

Total de i que foram i pela isa de sati: d0: 3

Descrigdo Namero Absoluto  Percentual
Répido 2 66,67%
Normal 1 33,33%

Estatistica de Reuso da Ouvidoria

Total de atendimentos no periodo: 20
Total de atendimentos concluidos: 20

Total de 1l que foram i pela isa de sati d0: 3
Descrigdo Numero Absoluto  Percentual
Sim 3 100,00%
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