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1. APRESENTAGCAO

Em cumprimento a Resolugdo Conjunta n® 8, de 21 de dezembro de 2023 a AGE - Agéncia de
Empreendedorismo de Pernambuco implementa e mantém a Politica de Educacdo Financeira que
dispGe sobre medidas de educacdo financeira, direcionadas aos clientes e usuarios pessoas naturais,
incluindo empresarios individuais, a serem adotadas por instituicGes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

A AGE exercera suas atividades em estrita observancia aos principios que regulam a Administracdo
Publica, as disposicoes de seu Estatuto, as normas do Banco Central do Brasil - BACEN e os preceitos
da boa técnica bancaria e em estreita colaboragdo com 6rgdos governamentais e entidades publicas e
privadas envolvidas no processo de desenvolvimento econémico e social de Pernambuco

Esta Politica deve ser revisada e aprovada pelo conselho de Administracdo, ou, na sua auséncia, pela
Diretoria Colegiada (DICOL), anualmente ou tempestivamente, se assim requerido pelo regulador
local, no caso de alteracdo na legislacdo aplicavel, em caso das praticas de negdcios da Agéncia ou
devido a evento societario que justifique, no entender da DICOL, sua atualizagdo.

Esta politica entra em vigor na data de sua publicacao.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. Objetivo

Esta politica tem por objetivo, direcionar acdes de educagdo financeira a serem implantadas pela AGE,
na concessdo do crédito.

2.2. Abrangéncia

Abrange todos os administradores, quais sejam: Diretores, membros do Conselho de Administracao e

Conselho Fiscal, Comités e colaboradores da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco.

2.3. Base Regulamentar

e Resolucao Conjunta n° 8, de 21 de dezembro de 2023;
e |ein%4.,595, de 31 de dezembro de 1964;

e |ein®10.194 de 14 de fevereiro de 2001;
e Resolucao CMN n° 4.854 de 24/9/2020.

2.4. Diretrizes

A presente Politica possui diretrizes, advindas da Alta Administracdo, baseada na ética,

responsabilidade, transparéncia e diligéncia, e nos seguintes principios norteadores:
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I - Valor para o cliente: proporcionar a clientes e usuarios acdes de educacdo financeira Uteis e
relevantes para sua vida financeira;

IT - Amplo alcance: garantir acesso as medidas de educagao financeira ao universo de seus clientes e
usuarios; e

III- Adequacdo e personalizagdo: disponibilizar conteldo e ferramentas, em linguagem, canal e
momento mais adequados frente as caracteristicas e as necessidades de educacdo financeira dos
clientes e usuarios, considerando o perfil do publico-alvo.

A educacao financeira ndo esta associada apenas a cortar gastos e a reduzir as despesas. Ela est3,
principalmente, relacionada a compreender as melhores agdes que devem ser tomadas para alcancar
seguranca e qualidade de vida no futuro, seja na vida pessoal, seja com as financas do negdcio.

Assim, a importancia da modalidade consiste em oferecer condigcbes para que uma pessoa decida
melhor o que fazer com seu dinheiro, além de permitir que ela explore novas possibilidades, e assim
evitar futuros inadimplementos e superendividamento.

Nesse sentido, a educacdo financeira € uma maneira essencial para que o individuo evite dividas e
saiba investir o seu dinheiro, aumentando o seu patrimoénio e conquistando seus objetivos. Para que
isso possa ser bem executado devem ser observados alguns pilares:

e Primeiro pilar: planejamento financeiro, ele permite que individuos controlem suas finangas, ao
invés de serem controlados por elas. Iniciar um planejamento financeiro eficaz comega com a
compreensao de onde se gasta cada centavo. Para isso, é essencial registrar todas as despesas
e receitas.

e Segundo pilar: poupanca e investimento, é o processo de reservar uma parte da renda para o
futuro, em vez de gasta-la imediatamente. A poupanca serve como um fundamento para a
seguranca financeira, e, por isso, deve ser uma prioridade. Idealmente, deve-se poupar uma
porcentagem de todos os rendimentos mensais.

e Terceiro pilar: crédito consciente, ele se refere ao uso responsavel e estratégico do crédito,
evitando o endividamento excessivo. Entender as condicbes de crédito, como taxas de juros e
prazos de pagamento, é fundamental. Esta compreensdo ajuda a evitar surpresas
desagradaveis no futuro.

e Quarto pilar: consumo responsavel, ele implica em tomar decisbes de compra de maneira
consciente, ponderando necessidades reais e recursos disponiveis. O primeiro passo para um

consumo responsavel é diferenciar necessidades de desejos. Necessidades sdo essenciais para
o bem-estar, enquanto desejos sao complementares.

Nesse sentido, a AGE, tem por diretriz, na concessao de crédito, realizar as agdes descritas a seguir:

1.1.1. Rotinas e procedimentos para a implementacdao de medidas de educacao financeira

No inicio do relacionamento com o cliente o colaborador da Age, deve adotar os seguintes
procedimentos:

- Orientar o cliente, como lidar com o dinheiro de forma mais sustentavel, para melhor compreensao
em relagao aos conceitos e produtos financeiros, tais como:
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manter reserva de emergéncia;

ter conhecimento das despesas mensais;

segregar as contas pessoais das contas da empresa;

solicitar crédito de forma consciente (ndo comprometendo mais que 30% da sua renda);
informar processo de inadimpléncia.

- Informar ao cliente a necessidade de revisdes periddicas dos gastos, que ja foram registrados, de
modo que se possa fazer ajustes no orcamento caso necessario.

- Tracar com o cliente quais os objetivos a serem alcancados, as metas de crescimento, para
alavancagem do seu negdcio. O cliente precisa entender o impacto que um crédito pode ter na sua
vida financeira.

ApOs a liberacao do crédito, até a data do primeiro vencimento, o colaborador da AGE, devera realizar
visita in loco, registrando através de Formulario de Relatério de Visita e Acompanhamento,
como o negdcio esta se comportando, observando os seguintes pontos:

e recurso aplicado corretamente;
e vendas do nego6cio aumentaram;
e empreendedor melhorou seus controles financeiros;

Deverda ainda ser realizada mais uma visita in loco na metade do relacionamento, observando além
dos itens anteriores, os seguintes pontos:

e buscou qualificacao;
e teve alguma dificuldade financeira ou operacional;
e condicao de vida e familiar melhorou.

Em todas as visitas realizadas, o colaborador da AGE devera orientar seu cliente sobre a necessidade
da adocdo das medidas de educacdo financeira, conforme ja explanado anteriormente nesse tdpico.

Anualmente a AGE devera proporcionar treinamento aos agentes/assistente/analista de negdcios a fim
de assegurar a aderéncia das atividades as diretrizes, planos, normas e procedimentos de educagao
financeira.

Caberad a area de negodcios elaborar plano de acdo para acompanhar a implementagdo da presente
politica, no prazo de até 60 dias a partir da vigéncia desta.

Nota: O plano de agdo dever ser revisto sempre que necessario.

2.5. Responsabilidade
A presente politica tera suas atribuigGes distribuidas conforme demostrado a seguir:

o Diretoria de Operacoes e Negocios é a responsavel pelo cumprimento das obrigacGes
previstas nesta politica.
¢ Geréncia de Compliance e Controles Internos sera a responsavel pelo monitoramento das

acoes previstas nesta politica.

Politica de Educacdo Financeira 5

Este documento: a) E de “Uso Interno” e contém informacdes de propriedade da Agéncia que ndo devem ser utilizadas, reproduzidas ou transmitidas sem prévia
autorizagdo da Instituigdo; b) Deve ser mantido atualizado pela area responsavel; c) Deve ser praticado conforme suas disposicdes; d) Deve estar disponivel a todos os
colaboradores.



e Superintendentes das areas de negoécios serdo responsaveis pela implementacdo das acbes
previstas nesta politica.
e Agentes/assistente/analista de negdcios serdo responsaveis pela operacionalizagdo das

acoes previstas nesta politica.

2.6. Monitoramento

A Geréncia de Compliance e Controles Internos (GECOI), realizara verificagbes mensais do
atendimento das rotinas e procedimentos demostradas no topico 2.4

Semestralmente deverd ser emitido relatéorio para a Diretoria Colegiada (DICOL), informando o
cumprimento da presente politica, para adogdo das providéncias necessarias.

1. DOCUMENTOS / PROCESSOS RELACIONADOS

Documento Corporativo Localizagao

RESOLUGAO 146 2021 - Operagdes de microcrédito e suas
condigdes;

RESOLUCAO 150 2022 - Operacdes de crédito especiais e
suas condigOes.

Intranet da Agéncia

2. HISTORICO DE ATUALIZACAO

Data Item Motivo

Atendimento a Resolugdo Conjunta n®

01/07/2024 Elaboragdo Politica de Educagdo Financeira 8, de 21 de dezembro de 2023

3. PROGRAMACAO DA REVISAO

Data de

Revis3o ‘ Observacoes

01/07/2025 ‘ Programacdo de revisdo
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