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1. PERFIL DO RELATORIO

1.1 Base Legal
o LeiFederal n°®13.303/2016, Art. 89, Inciso IX;
e Decreto Estadual n°® 43.984 de 27 de dezembro de 2016.

e Resolugdo CMN n° 4945, de 15 de setembro de 2021, que dispbe sobre a Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e sobre as agdes com vistas a sua
efetividade.

1.2 Periodicidade da Publicacao

O presente Relatério de Sustentabilidade tem periodicidade anual e vigéncia até dezembro de 2024.

1.3 Abrangéncia do Periodo

As informagdes constantes neste Relatério referem-se ao periodo de janeiro a dezembro de 2023.
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2. ESTRATEGIA E ANALISE

2.1 Palavra da Presidente

A Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco - AGE, instituida por meio de Decreto Estadual n°
35.156/2010 e pela Lei Estadual n°® 13.701/2008, é uma sociedade anénima de economia mista, de
capital fechado, integrante da Administragao Publica Indireta Estadual. Atualmente vinculada a Secretaria
de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo (SEDEPE), tem personalidade juridica de direito
privado e autonomia administrativa e financeira. Desde 2011, ano de sua inauguragao, atua contribuindo
para o desenvolvimento do Estado, através do seu papel de fomentar o empreendedorismo e geragao de
renda.

A AGE, no ambito de sua atuagdo como agente financeiro e de desenvolvimento, tem significativa
importancia para o Estado, como se expressa claramente em sua missao de “fomentar empreendedores
em Pernambuco, através de operagoes de crédito, contribuindo para o desenvolvimento da economia
com geracao de emprego e renda”, e sua visdo de “ser o impulsionador no financiamento ao
empreendedorismo pernambucano, com foco no microcrédito”. Neste sentido, a AGE segue, a cada dia
gue passa, mais conectada ao contexto do mundo, atuando de forma rdpida, 4gil e em sinergia com seu
propdsito de ser.

A AGE possui capilaridade e atende em todas as 12 regides do Estado, desde a Regido Metropolitana do
Recife até o Sertdo, em 2023 foi reestruturada em suas agdes e na melhoria e qualidade para o
desenvolvimento e seu atendimento com foco no(a) empreendedor(a) pernambucano(a).

Possui suas regulamentagdes direcionadas pelo Sistema Financeiro Nacional e, em conformidade com
as exigéncias regulatérias do Banco Central (Bacen), ao mesmo tempo que atende aos requisitos da Lei
Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016. Mantém a permanente busca pelo aperfeigoamento de seus
processos, adotando uma postura de adequagéo e melhoria da sua estrutura organizacional, respeito ao
meio ambiente, governanga e pessoas.

Em 2023, a Agéncia operou para aproximadamente 3.457 mil beneficidrios e alcangou uma média de 145
municipios do Estado na distribuicdo de atendimentos (conforme descreve o Relatério de Andlise de
Atendimento das Metas e dos Resultados na Execugdo do Plano de Negdcios e da Estratégia de Longo
Prazo — 2023, publicado em sua pdagina institucional - http://www.age.pe.gov.br/governancacorporativa).
Ainda desenvolveu inumeras acboes sempre alinhadas as decisdes de interesse publico encaminhadas
pelo seu acionista controlador, o Governo do Estado de Pernambuco.

A AGE, ao apresentar seu Relatério de Sustentabilidade 2023, além dos resultados operacionais obtidos
no decorrer do ano descrito, vem expressar a sociedade o valor institucional agregado de suas a¢des no
ambito social, ambiental e de governanga, afirmando o compromisso para o desenvolvimento de
negocios no Estado de Pernambuco.

Angella Mochel de Souza Netto
Presidente

Recife, 26 de abril de 2024.
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2.2 Comentario dos Administradores

A AGE, com foco na concessdao de apoio financeiro as micro, pequenas e médias empresas,
microempreendedores individuais e pessoas fisicas naturais, vem atuando na viabilizagao e estruturagao
de liberagdes de créditos, com apoio a inovagao e a criagao de empresas.

Em relagd@o ao referencial de 2023, mesmo considerando o aumento de empregos formais, o Governo
do Estado de Pernambuco, junto a AGE, vem estimulando o empreendedorismo, desempenhando agdes
de cunho social, através do fornecimento de financiamentos de longo, médio e curto prazos.

Em busca de um atendimento voltado ao interesse social, no ambito da sua misséo, e de oferecer
solugdes técnicas e financeiras para fomentar a economia através de operagdes de crédito, favorecendo
o desenvolvimento da economia mediante a geragao de empregos e renda, a AGE vem se consolidando
como relevante instrumento de politicas publicas, inclusive com a preocupagéo voltada a implantagao da
transformacao digital, direcionada ao seu publico.

0 modelo de negécio da AGE contempla a operacionalizagédo de linhas de crédito orientadas a promogéo
de apoio financeiro, para o surgimento de um ambiente propicio a efetivagdo de negdcios, sendo
necessdria a manutengédo de forma continua da analise de crédito, mercado, risco das operagdes, além
da busca por novos produtos e formas de receitas, e a continuidade das a¢des de cobranga com vistas a
recuperagao de créditos.
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3. PERFIL ORGANIZACIONAL

A Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) é uma empresa do tipo sociedade an6nima de
economia mista, de capital fechado, integrante da Administragdo Publica Indireta Estadual. Vinculada
atualmente a Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo (SEDEPE), com
personalidade juridica de direito privado, instituida por meio de Decreto Estadual n°. 35.156/2010 e pela
Lei Estadual n°. 13.701/2008, dotada de autonomia administrativa e financeira, com localizagdo no
Recife/Pernambuco. Como instituigdo financeira, a AGE é autorizada a funcionar pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN), por intermédio do Banco Central do Brasil (BACEN), érgdo regulador das
instituicoes que integram o Sistema Financeiro Nacional (SFN).

A AGE, na condigdo de Empresa Estatal controlada pelo Estado de Pernambuco, atua como agente
financeiro e de desenvolvimento do Estado, em sintonia com as diretrizes elencadas por este. Sua
importancia para o Estado esta expressa na sua missao institucional, a de “fomentar o desenvolvimento
econdmico e social, por meio da oferta de crédito voltado para sustentabilidade e geragao de valor para
os negécios”.

Ao tempo em que sua visdo de futuro mostra onde a AGE quer chegar, apresentando seu objetivo de
longo prazo: “ser reconhecida como institui¢cdo financeira de referéncia na condigao de acesso ao crédito
junto aos empreendedores pernambucanos”.

A atuagdo da AGE é realizada em todas as regides do Estado, desde a Regido Metropolitana do Recife
até o Sertdo, passando pela Zona da Mata (Norte e Sul) e pelas cidades do Agreste pernambucano por
meio dos agentes de crédito que integram a sua estrutura de atendimento. No ano de 2023, obteve-se o
seguinte resultado:

Alcangado em 2023: Beneficiarios em 2023

145 3.457

Municipios cobertos por operagbes em todo

Estado de Pernambuco. Beneficiarios

O alcance fica evidenciado ao final do exercicio 2023, pelo que espelha os numeros de municipios
atendidos e beneficiarios.

Nesse sentido, o objetivo do Relatério de Sustentabilidade 2023 da Agéncia de Empreendedorismo de
Pernambuco — AGE é, além do atendimento da exigéncia regulatoria requerida pela Lei das Estatais - Lei
Federal n° 13.303/2016, descrever as agbes de sustentabilidade desenvolvidas pela Agéncia no
transcorrer do ano de referéncia, buscando dar visibilidade de suas agdes de governancga, social e
ambiental.

Assim, passaremos ao longo deste relato por diversos subsistemas, em destaque as abordagens: Da
Estrutura de Governanga Corporativa; Da Etica e Integridade; Do Planejamento Estratégico (2024-2028);
Das Entidades de Relacionamento; Das Operagdes de Créditos; Da Demonstracdo de Resultados em
2023; Da Gestao Integrada de Riscos; Dos Mecanismos de Transparéncia; Da Responsabilidade Social e
Sustentabilidade; Dos Clientes e Eventos; Da Gestdo de Pessoas; Das Demonstragdes Financeiros, entre
outros.
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4. ESTRUTURA DE CONTROLE

4.1 Estrutura da Governanga Corporativa

Organograma de Governanga Corporativa

L PRESIDENCIA

GERENCIA DE
COMPLIANCE E
CONTROLE INTERNO

DIRETORIA DE DIRETORIA DE
F?ﬁi%%'?& OPERACOES E PLANEJAMENTO E
NEGOCIOS GESTAO

Os quadros da Administragdo da sociedade sdo integrados por brasileiros, dotados de notodrio
conhecimento, inclusive sobre as melhores praticas de governancga corporativa, experiéncia, idoneidade
moral, reputacao ilibada e capacidade técnica compativel com o cargo.

4.2 Conselho de Administragao (CONAD)

Composto por 05 (cinco) membros efetivos, eleitos pela Assembleia Geral, para um mandato unificado
de 02 (dois) anos, podendo ser reeleitos consecutivamente por até 03 (trés) mandatos.

O Conselho de Administragdo reunir-se-a, ordinariamente, trimestralmente e, extraordinariamente,
sempre que convocado por seu Presidente ou por seu Vice-Presidente, mediante notificagdo escrita,
entregue com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis e com apresentagdo de pauta dos assuntos a
serem tratados.

4.3 Auditoria Interna (AUDIN)

A Instituicdo conta com uma Auditoria Interna, responsavel pelo exame e avaliagdo da adequacgéo dos
controles internos nas unidades organizacionais, considerando os riscos existentes, além do
acompanhamento da implementagdo das recomendagdes provenientes dos 6rgdos de controle e
regulatdrios, das investigagbes e avaliagbes realizadas para elaboragdo de pareceres, sempre que
necessario.
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A atividade de Auditoria Interna nas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
encontra respaldo na Resolugdo CMN n.° 4.879, de 23 de dezembro de 2020 (Art. 1° e Art. 2°). A partir
dai, busca-se a realizagdo das atividades de maneira autbnoma, independente e imparcial, capaz de
assegurar a efetividade dos sistemas e controles internos, além da aderéncia as normas, politicas e
regulamentos internos e dos dispositivos legais aos quais a instituigao estd submetida.

Na AGE, a atividade é exercida por unidade prépria: a Auditoria Interna - AUDIN, que constitui-se em uma
atividade independente, de avaliagdo e assessoramento aos gestores da empresa, no acompanhamento
da execugdo dos programas de governo, com os objetivos de comprovar o nivel de execugéo das metas,
o alcance dos objetivos e a adequagao do gerenciamento no exercicio de suas competéncias.

Sua atuagdo estd vinculada hierarquicamente ao Conselho de Administragdo nos termos do art. 54 do
Estatuto Social desta agéncia, recebendo apoio administrativo da Presidéncia da AGE.

No exercicio de 2023, os trabalhos foram desenvolvidos com a finalidade de avaliar a legalidade e
legitimidade da gestdo em relagdo aos padrdes normativos e operacionais expressos nas normas e
regulamentos aplicaveis, bem como, a capacidade de os controles internos identificarem e corrigirem
falhas e irregularidades acidentais.

Dentre as principais atividades realizadas no exercicio de 2023, foram divulgados os seguintes relatérios
de auditoria interna:
e Cobranca e recuperagao de crédito;
Operagoes de crédito;
Inventario CCB;
Cadastro;
Ouvidoria;
Fundo Fixo.

Para alguns achados de auditoria, as providéncias e corre¢des foram adotadas ainda durante a execugao
do trabalho, em outros casos foram identificadas oportunidades de melhoria ou indicadas corregdes e
prazos que compuseram os Planos de Agdo que sdo regularizados em conjunto com a Geréncia de
Controles Internos. As ag¢des mitigadoras/saneadoras recomendadas pela Auditoria Interna foram
apresentadas e discutidas com os gestores previamente a formalizagdo dos Relatérios de Auditoria.
Parte destas recomendagbes foram atendidas pelos gestores ainda no exercicio de 2023 e outras
encontram-se em andamento.

4.4 Conselho Fiscal (CONFI)

Com funcionamento permanente, possui 03 (trés) membros efetivos e 03 (irés) suplentes, com
atribuicdes previstas em lei, eleitos pela Assembleia Geral para um mandato de 02 (dois) anos, podendo
ser reeleitos por até 02 (dois) mandatos consecutivos e tém as atribuigdes e poderes fixados em lei.

O Conselho Fiscal reunir-se-a em sessao ordinaria, realizada uma vez por més e, extraordinariamente,
sempre que entendido necessario por qualquer de seus membros ou pela Administragao da sociedade.

4.5 Diretoria Colegiada (DICOL)

Composta por 04 (quatro) membros, sendo uma Diretoria da Presidéncia, uma Diretoria Financeira, uma
Diretoria Planejamento e Gestdo e uma Diretoria de Operagdes e Negdcios, eleitos pelo Conselho de
Administragdo para um mandato unificado de 02 (dois) anos, permitida a reeleigdo consecutiva por até
03 (trés) mandatos.

10
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A DICOL reune-se sempre que necessario, por convocagao de qualquer de seus membros, podendo as
reunides serem realizadas fora da sede social, quando conveniente aos interesses da sociedade,
lavrando-se em atas, as deliberagdes tomadas nas reunides.

= Composicao da DICOL:

> Diretora Presidente — Angella Mochel de Souza Netto

Graduada em Arquitetura e Urbanismo, tem aperfeicoamento em restauro, na cidade de
Pompéia, na Italia, além de especializagao em Gestao Empresarial, Educagdo Ambiental e
Sustentabilidade. Ingressou no servigo publico, em 2006, como gerente de Projetos na
Secretaria de Juventude e Trabalho de Pernambuco, Secretaria Executiva de Trabalho e
Qualificagao e Planejamento e Gestao, durante 08 anos, com foco na empregabilidade para
pernambucanos e nos processos de qualificagdo para os mais diversos publicos. Assumiu
também a Geréncia Geral de Convénio e Contratos de Recursos Hidricos na Secretaria de
Infraestrutura de Recursos Hidricos, em 2019. Também foi Diretora de Negdcios e Projetos
em Desenvolvimento na Agéncia de Desenvolvimento do Estado de Pernambuco (ADEPE),
assim como foi indicada como membro do Conselho Fiscal da Agéncia de
Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) até 2022. Atualmente é diretora-presidente da
AGE.

> Diretora de Operagoes e Negdcios e Diretora de Planejamento e
Gestao (Interina) — Ivete Lacerda

Advogada, formada na Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap), especialista em
Direito e Pratica Trabalhista pela Esmatra, dedicou toda a sua trajetéria profissional a
gestdo publica. Tem MBA em Gerenciamento de Projetos (LFG/SP) e Neurociéncia aplicada
ao Comportamento e Desempenho de Pessoas e ao Ambiente Corporativo (Ipog). Possui
vasta experiéncia em planejamento estratégico, controle e monitoramento de ac¢des e riscos
para entrega de resultados. Atuou como Diretora Geral de Recursos Humanos e Presidente
Interina no Instituto de Recursos Humanos - IRH, Diretora Geral de Gestao, Planejamento,
Adm, Financgas e Orgamento na Secretaria de Esportes, Gerente Geral do Prodetur Nacional
na Secretaria de Turismo, Diretora Geral de Planejamento e Administrativo e Presidente
Interina na Fundagdo Joaquim Nabuco (Fundaj) e como Diretora Regional Nordeste de
Gestao e Projetos na Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranga e Medicina do
Trabalho (Fundacentro). Na AGE, é a atual Diretora de Operagdes e Negoécios.

> Diretor Financeiro — Adilson Barbosa

Bacharel em Ciéncia Contdbeis pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), com MBA
em Cooperativismo. Com quase trés décadas de experiéncia no servigo publico, é servidor
efetivo da Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco (Sefaz-PE) desde agosto de
1996, onde exerceu fungdes nas areas de Gestdo Administrativa, Controle de Despesas e
Fiscalizagdo do ICMS. Ja na Secretaria de Educacgéo do Estado, atuou no setor de Gestéo de
Recursos Publicos. Paralelamente, participou como conselheiro fiscal da Cooperativa de
Crédito Singular e Central, onde ainda foi conselheiro de Administragédo e diretor executivo.
Possui formagéo de “Multiplicador de Finangas Pessoais” pelo Banco Central do Brasil.

> Diretora de Planejamento e Gestao — Ivete Lacerda (em exercicio)
(cargo em branco)

11
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2023-2027)
5.1 Missao AGE

Fomentar o desenvolvimento econdmico e social, por meio da oferta de crédito voltado para
sustentabilidade e geragéo de valor para os negécios em Pernambuco.

5.2 Direcionadores Estratégicos 2023 - 2027

Com base nos cendrios analisados, os desafios e perspectivas para consolidar a atuagao da AGE estao
postos. Os direcionadores estratégicos de agdo apontam com clareza para a necessidade premente de
atuagao na recuperagao econdémica do Estado, ampliando o alcance do crédito para as micro e pequenas
empresas e empreendedores e para o enfrentamento do problema da inadimpléncia persistente, em
especial das operagdes de microcrédito.

No ano de 2023, foram estabelecidas algumas estratégias para o avango da AGE, descritas a seguir:

a. Estratégia para o microcrédito
a.1 Transferéncia da carteira do microcrédito para o Fupes-PE;
a.2. Revisdo dos modelos de avaliagao dos clientes;
a.3. Parcerias com bancos digitais.

b. Estratégia para operagdes especiais
b.1. Conclusao da implantagé@o do Fundo Garantidor de Pernambuco;
b.2. Negociagao de recebiveis de cartdo de crédito;
b.3. Adesao ao Open Banking;
b.4. Adesao ao “Compartilha Receita”;
b.5. Implantagdo de um setor de marketing.

Das ag0es, conforme observa-se no Relatério de Andlise de Atendimento de Metas e do Resultado - 2023
(disponivel em https://www.age.pe.gov.br/governancacorporativa) alguns acgdes foram canceladas, ja
que apds estudo foi identificada a impossibilidade de operacionalizagdo (a.1, a.3 e b.3), algumas
encontra-se em andlise (a.2, b.2 e b.4) e por fim, existem algumas agdes ja em andamento (b.1 e b.5).

Para o ano de 2024, sdo estratégias da AGE descritas no seu Plano de Negdcios e de Gestao 2023 e
Estratégia de Longo Prazo 2024-2028.

RESULTADO
INDICADOR POLARIDADE 2019-2022
(MEDIA)*

Quanto MAIOR, y
CARTEIRA ATIVA MELHOR milhdes de RS 28,97 30 35 40 45 50

= Quanto % da Carteira
CHUCEMTRACAR LS MENOR, Ativa nos 25 55,49% <75% <75% <75% <75% <75%
CARTEIRA : X
melhor maiores Clientes

CONTRATAGOES (CREDITO [NeUELTGNVINlelS
DESEMBOLSADO) melhor

to MAIOR tde. d
MUNICIPIOS ATENDIDOS [RRatalis ¥ ot 151 145 150 155 160 160
melhor Municipios
to MAIOR de. de P
BENEFICIARIOS ianto s dkidelessoas 10.168 10.000 15.000 15.000 15.000 15.000
melhor Fisicas ou Juridicas

Ver Plano de Negdcios e de Gestao 2023 e Estratégia de Longo Prazo 2024-2028: https://www.age.pe.gov.br/governancacorporativa

milhées de RS 37,75 35 50 55 60 65

Nesse sentido, o Plano de Negdcios foi elaborado em periodo de transigao governamental, tendo como
fundamento basico o duplo papel de, em primeiro lugar, dar cumprimento a exigéncia formal da Lei das
Estatais e, em segundo plano, apresentar com clareza a visdo estratégica da gestao anterior, delineando

12
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um conjunto de propostas e iniciativas que, espera-se, sirvam de inspiragdo para a futura gestao da
instituicdo no periodo 2024-2028.

Em cada topico foram abordadas, com detalhes, as propostas e iniciativas estratégicas que a diregcao
anterior considerou mais importantes para impulsionar a relevancia da AGE como instrumento do
desenvolvimento de Pernambuco.

5.3 Planejamento Tatico

O planejamento tatico é a ponte entre o nivel estratégico e operacional, responsavel por dar condigbes
para que a operagao e suas rotinas fluam de forma alinhada a estratégia organizacional definida. A AGE
conta com recursos préprios e equipe técnica de alta capacidade em todos os processos de negdcio.

O planejamento tatico faz parte do dia a dia da organizagdo, se traduzindo nas agbes com vistas a
execugao do planejamento estratégico e dos objetivos da instituigao, tem foco em estratégias de curto
ou no maximo médio prazo, definindo agdes departamentais e suas respectivas mensuragoes.

A seguir, apresentamos a Matriz de Andlise SWOT da AGE, que reune as suas forgas e fraquezas no
ambiente interno, como também, as oportunidades e ameagas partindo do ambiente externo.

Anadlise de Ambiente (SWOT)

FORCAS FRAQUEZAS

Boa infraestrutura fisica Limitacdo e deficiéncia de sistemas
Capacidade de articulacdo Patriménio liquido reduzido
Espirito de equipe dos colaboradores Baixa eficiéncia dos processos internos

Taxa de juros competitiva Auséncia de quadro préprio
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Forcas

Boa infraestrutura fisica - Identificamos a necessidade de estarmos mais préximos dos
empreendedores, entdo em 2023, realizamos a mudanga para um novo local de facil acesso e
mais préximo do atendimento presencial. Também estamos realizando a ocupacgao, por meio de
parcerias, em novos espagos, tais como: Ceasa, Salas do Expresso Cidadao, Espagos Bora
Empreender entre outros.

Capacidade de articulagao - Em 2023, iniciamos o mapeamento para ampliagé@o e capilaridade
da atuagdo da AGE, com novos parceiros (publicos e privados) e também da atuac&o junto aos
municipios pernambucanos.

Espirito de equipe dos colaboradores - A preparagdo e qualificagdo para a equipe AGE, é algo
prioritario para qualidade de nossos servigos e as novas implantagdes de novas agoes.

Taxa de juros competitiva - Em 2023 realizamos uma revisdo em todas as nossas linhas e as
diretrizes para captagdo de novos recursos, principalmente voltados com o acompanhamento de
novos mercados e as diretrizes nacionais financeiras para manutengao do equilibrio de nossos
financiamentos. O estudo por meio de indicadores e da avaliagdo de segmentos e dos setores
produtivos locais, direciona a avaliagdo para os parametros das taxas de juros aplicadas. A
empresa tem alta capacidade de se articular junto ao acionista controlador, no intuito de
desenvolver produtos que apoiem politicas publicas implementadas pelo Estado;

Comentarios adicionais relevantes :

Controle Interno: A AGE conta com unidade prépria de Compliance e Controle Interno, que
garante a transparéncia nos processos em fungdo do atendimento das diversas obrigagdes
regulatdrias, tais como: Auditoria Interna, Auditoria Externa, Tribunal de Contas do Estado (TCE),
Secretaria da Controladoria-Geral do Estado (SCGE) e Banco Central do Brasil (Bacen), tendo
inclusive, atingindo o nivel maximo de conformidade (Nivel 5), certificado pela SCGE;

Fraquezas

Limitagao e deficiéncias sistemas - Em 2023, foi realizado um levantamento de todo patriménio
tecnoldgico da AGE, e vem sendo mapeado e reestruturado as melhores diretrizes para melhoria
e qualidade do acervo, sabendo ainda que os direcionamentos tanto para transformacéao digital
como do processo de inovagao sdo pontos prioritarios para o melhor funcionamento de nossas
atividades.

Patriménio Liquido Reduzido - Em 2023 identificamos que ao longo dos anos o patriménio da
AGE vem em processo de reducdo, desta forma estamos realizando estudos para identificagdo e
recuperacao, inclusive com apoio do Governo do Estado.

Baixa Eficiéncia Dos Processos Internos - Os processos internos hoje estao em plena atividade
de mudancas direcionadas as atuacOes de nossos funciondrios e se verifica a baixa eficiéncia
em 2023, mas estamos realizando escutas, melhorias estruturais e melhorias tecnolégicas para
o melhor formato do ambiente para realizagdo dos processos internos com qualidade.

Auséncia De Quadro Proprio - A Age ainda ndo possui seu quadro proprio e esta identificagdo
interfere diretamente, em algumas instancias para recursos externos. Entende-se como algo que
deve ser desenvolvido e estruturado para a preparagao e implantacao da possibilidade de parte
da mao de obra mais especifica da AGE, ser por meio de quadro préprio.
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Comentarios adicionais relevantes :

Marca com visibilidade revisada: A marca AGE (nome fantasia), tem baixa adesédo, e foi
solicitado estudo para identificagéo ou ratificagdo do posicionamento da marca. Em 2023, foram
revisados alguns critérios também para o formato de atuagéo no processo de divulgagéao.

= Oportunidades

Parcerias com outras entidades e Prefeituras: Por ser uma empresa do Governo do Estado, a
agéncia tem acesso a varios parceiros e prefeituras e podera ainda ampliar essas parcerias.

Novo Governo Estadual e Federal: Direciona a oportunidades para abrangéncias de novos
parceiros e novos negdcios, assim como captagao de recursos.

Criagcao do Fundo Garantidor de Pernambuco: O Decreto do Fundo Garantidor foi publicado em
outubro/2023, e serd um grande direcionamento para atuagdo de aval e garantias nos negécios
da AGE, a partir de 2024.

Langcamento Programa Bora Empreender e Bora Empreender Mulher: A Agéncia participa desde
outubro de 2023, de agbes em parcerias com processo de qualificacdo e formalizagao, junto com
a SEDEPE e outras institui¢gdes, levando a contato com novos empreendedores. Estima-se, nos
proximos anos, a realizagdo de um trabalho de expanséao da divulgagao da sua marca e dos seus
produtos, fato este que podera aumentar ainda mais a oportunidade de novos negdcios e
parcerias.

Comentarios adicionais relevantes :Edital de Correspondente: Para o ano de 2024 esta previsto
o langamento de edital de correspondentes bancarios. Foi realizado estudo com outros estados,
e verificada uma ampliagdo de atuagdo do negdcio para operagdes de microcrédito e operagdes
especiais, por meio de correspondentes. Esta € uma politica de atuagao ja utilizada em outros
estados, que trard bastante amplitude tanto para marca como para novos negécios.

Melhoria Atividades do Fundos: A AGE, considerando os novos Fundos disponiveis, pretende
oportunizar melhor o uso desse instrumento, procedendo as revisdes desses e aperfeicoando o
monitoramento do seu uso, utilizando inclusive ferramentas como o gerenciamento de risco, em
Seus processos.

= Ameacgas

Bancos tradicionais oferecendo microcrédito - A concorréncia relacionada a concessao do
microcrédito é algo bem acirrado. Porém, existem direcionamentos para que sejam estudados e
alavancados o processo de microcrédito no Estado, principalmente com foco nas beneficiarias
mulheres, nos setores de Turismo, Agronegocio e setores em desenvolvimento, tais como os
setores direcionados ao apoio a sustentabilidade e a inovagao.

Concorréncias fintechs - Esta é a nova realidade, e entender o mercado para que todos
possamos atender a populagao é algo que estamos estudando para o melhor desempenho de
nossas agoes. A principal penetragdo dessas empresas no mercado esta na oferta de cartdo de
crédito, que, juntas, somam 16,8% de fatia de mercado, a AGE ainda ndo atua com esta
modalidade.

Incertezas ambiente politico-econémico - o indicador de “incerteza econdmica” busca mensurar
a partir de informagdes coletadas dos principais dados e informagdes do pais e das
expectativas do mercado financeiro quais seriam as varidveis macroecondmicas e estes
indicadores na verdade refletem diretamente em nossas agdes, dai a preocupagdo para que
possamos de forma preventiva possamos direcionar nossas atividades sem grande impactos.
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Aspectos normativos e regulatorios - No panorama brasileiro acerca de marcos regulatérios que
influenciam diretamente a pratica financeira e considerando a esfera governamental, institucional
e das agéncias de fomento, as diretrizes sdo meios estruturadores. Atualmente para a
modelagem financeira nacional, o novo desafio serd a implantacdo da Resolugao CMN n°
4.966/2021, tendo esta expressivo impacto nos registros dos instrumentos financeiros da AGE.

6. ENTIDADES DE RELACIONAMENTO

No ano de 2023, a AGE deu continuidade aos projetos de parcerias com instituigbes que possuem o
interesse de fomentar o Estado de Pernambuco, em destaque:

(
(

(
(

FACEPE - Fundagao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

IPA - Instituto Agronémico de Pernambuco

ATI - Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagao

ADEPE - Agéncia de Desenvolvimento Econédmico de Pernambuco
FUNGETUR - Fundo Geral de Turismo (Ministério do Turismo)

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
COPERGAS - Companhia Pernambucana de Gas

Nova Mobi Pernambuco

CEASA - Centro de Abastecimento e Logistica de Pernambuco
FUNDOS ESTADUAIS

FUPES-PE - Fundo para Fomento a Programas Especiais de Pernambuco
INOVAR - Fundo de Inovagao do Estado de Pernambuco

FEHEPE - Fundo para Fomento a Programas Especiais de Pernambuco

FG-PE - Fundo Garantidor do Estado de Pernambuco

As agles de sustentabilidade integradas com parcerias tém como objetivo ampliar o alcance da missao
da AGE relacionadas ao fomento e maximizar o atendimento ao publico-alvo beneficidrio.
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7. ASPECTOS MATERIAIS

7.1 Operacgoes de crédito

Considerando ser a AGE uma instituigao financeira autorizada a funcionar pelo Banco Central sob a égide
da Resolugdo CMN n° 2.828, de 30 de margo de 2001, o foco da sua atuagédo é o financiamento “de
empreendimentos que visem a ampliagdo ou a manutengao da capacidade produtiva de bens e servigos,
previstos em programas de desenvolvimento econdmico e social da Unidade da Federagao onde tenham
sede” (inciso Il, § 1° do Art. 1° da referida resolugdo). Dessa forma, seus produtos e servigos se
resumem a diversos tipos de linhas de crédito, direcionadas a finalidades e publicos especificos. No
ambito da gestdo operacional da AGE, tais linhas de crédito sédo classificadas em operagdes de
microcrédito e operagdes especiais.

A partir do contexto de negécios 2023, destacamos a seguir um breve resumo das principais linhas
implementadas, considerando suas caracteristicas e especificidades:

7.2 Operagoes de microcrédito

E classificada como operagéo de microcrédito o financiamento a empreendimentos formais ou informais
(Microempreendedor Individual — MEI e Pessoas Fisicas), limitados a R$21 mil por tomador. As regras
para acesso ao Microcrédito estdo estabelecidas nos manuais especificos de cada uma das linhas
disponibilizadas para este publico. Dentre as principais linhas de microcrédito, destacam-se:

AGE MICROCREDITO: Linha voltada para apoiar os

age!’ empreendedores que atuam no setor formal ou informal da
economia de Pernambuco, de forma individual ou reunidos em

MlCROCRéDlTO grupos, concedendo crédito rapido, facil e seguro para que possam
ampliar seus negdcios.
Publico-alvo: pessoas naturais e juridicas, formais ou informais,
empreendedoras de atividades produtivas, apresentadas de forma
individual ou coletiva, bem como cooperativas, organizagdes ou outra forma associativa de produgao ou
trabalho, de micro e pequeno porte, com empreendimento em qualquer regido do Estado de Pernambuco.
O financiamento € de até R$21 mil, com prazo maximo de pagamento em até 10 meses e taxa de juros
prefixada com variagédo entre 1,8% e 2,5% ao més, de acordo com o score do cliente definido pela andlise
de crédito, sem bonus de adimpléncia. Outro pré-requisito é que os negdcios ja estejam em
funcionamento no Estado ha pelo menos seis meses.

BORA EMPREENDER: Linha voltada para apoiar os empreendedores
BORA com o objetivo de fortalecer o empreendedor e o seu negécio, através
da qualificagdo, em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento
e /J EMPREENDER Profissional e Empreendedorismo (Sedepe) e Junta Comercial de
Pernambuco (Jucepe), finalizando com o acesso ao microcrédito,
através da AGE, com a concesséo de crédito na linha de capital de giro e investimento fixo.
Publico-alvo: pessoa fisica (condicionado a formalizagdo) ou empresa MEI, situada em qualquer regido
do Estado de Pernambuco, que conclua o processo de qualificagdo e formalizagdo. O financiamento sera
concedido apenas ao final do processo, e tera como proponente a Pessoa Juridica de natureza MEI.
O financiamento é de até RS$5 mil, com prazo maximo de pagamento em até 12 meses e taxa de juros
prefixada em 1,8% ao més, sem bénus de adimpléncia.
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" | 4 BORA EMPREENDER MULHER: Linha com o objetivo de fortalecer as
hﬁ‘ empreendedoras e seus negdécios, por meio da qualificacdo e
vt _d EMPREENDER formalizacdo, em parceria com a Sedepe e Jucepe, finalizando com o

4 MULHER acesso ao microcrédito, através da AGE, com a concesséo de crédito

na modalidade de capital de giro e investimento fixo.

Publico-alvo: pessoas fisicas do género feminino, podendo ser grupo solidario (empreendedoras
informais) ou empresas MEI, ME de pessoa do género feminino, com o devido certificado de conclusdo
do curso de qualificagdo da empreendedora.

Para empreendedoras informais, o financiamento é de até R$4 mil, com prazo maximo de pagamento em
até 12 meses com até 02 meses de caréncia e taxa de juros prefixada em 2% ao més, sem boénus de
adimpléncia.

Para empreendedoras formalizadas, o financiamento é de até R$8 mil, com prazo maximo de pagamento
em até 14 meses com até 02 meses de caréncia e taxa de juros prefixada em 1,8% ao més, sem bonus de
adimpléncia.

AGE FENEARTE: Linha de crédito para capital de giro, com o objetivo de
financiar os estandes da XXl Fenearte, disponivel aos
empreendedores selecionados pela Agéncia de Desenvolvimento
Econdmico de Pernambuco (ADEPE).

Publico-alvo: artesdos e empreendedores dos diversos segmentos
inerentes a feira — pessoa fisica e pessoa juridica, empreendendo no
Estado de Pernambuco.

O financiamento é de até R$21 mil, com prazo méaximo de pagamento
de até 09 meses e taxa de juros prefixada em 1,5% ao més, sem bonus
de adimpléncia.

7.3 Operagoes de crédito especial

Sao classificados como “Operagdes Especiais” os financiamentos a empreendimentos formais ou ainda
0 apoio a agbes de inovagdo com recursos do Fundo Finep, bem como do turismo com recursos do
Fungetur, até o limite de RS 3 milhdes por PJ ou grupo econémico. Dentre as principais linhas de crédito
vigentes nesta modalidade, destacam-se:

Operagoes - Créditos Especiais: Linha de crédito langada em agosto de
age ., 2017 para capital de giro e investimento fixo. O financiamento pode ser
de 100% para capital de giro e de até 80% do valor do bem ou servigo.
CAPITAL DE GIRO Serdo observadas as seguintes condigbes: operagbes acima de RS 21
INVESTIMENTOS mil até RS 3 milhdes, com 36 meses, sendo 06 de caréncia, taxa de juros
pré-fixada de 1,6% a 1,8%, sendo necessdrio apresentar garantia através
de avalista ou real (veiculo/imdvel) e incidéncia de IOF nas operagoes.

AGE Empresas: Linha de crédito langada em setembro de 2023, a fim de
age ' conceder apoio aos microempreendedores (MEI), microempresas (ME),
, empresas de pequeno porte (EPP) e demais porte para capital de giro e
investimento fixo. Sdo duas faixas de valores: até RS 21 mil para MEIl e até

EM PRESAS RS 500 mil para Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e
Demais Portes. A taxa de juros é de 1,5% ao més. O prazo para

pagamento é de até 36 meses, sendo 06 de meses de caréncia. E

necessario apresentar ainda, garantia através de avalista ou real (veiculo/imével). Nestas operagdes
existe a incidéncia de I0F nas operagoes.
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Fundo Geral do Turismo - FUNGETUR: Fundo vinculado ao Ministério do
Turismo, voltado exclusivamente para o mercado turistico nacional.
Beneficiando os microempreendedores (MEI), microempresas (ME),
empresas de pequeno porte (EPP) e demais porte para capital de giro e
investimento fixo, no valor de até RS 3 milhdes. Houve a criagédo da linha
de crédito para o atendimento da demanda, com taxa de juros de 5% ao

ano mais INPC, pds-fixada. Os prazos podem chegar até 120 meses, sendo 30 de meses de caréncia,
para investimento fixo; e até 78 meses, sendo 24 de meses de caréncia, sendo necessdrio apresentar
garantia através de avalista ou real (veiculo/imével). As operagdes ndo incidem IOF.

Finep”

Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP: Fundo de Inovagéo vinculado
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, dispondo de 08 produtos
de crédito descentralizado reembolsavel da Finep, visando fomentar
projetos inovadores por empresas, a fim de aumentar a produtividade e
superagdo dos desafios estruturais de pais. Beneficiando os
microempreendedores (MEI), microempresas (ME), empresas de pequeno

porte (EPP) e DEMAIS portes para capital de giro e investimento fixo, no valor até RS 3 milhGes. A taxa de
juros varia, a depender do produto, podendo ser de 4,2365% a 8,665% ao ano mais TR, pré-fixada. Os
prazos podem chegar até 120 meses, sendo 24 de meses de caréncia, a depender do produto, sendo
necessario apresentar garantia através de avalista ou real (veiculo/imével). As operagdes nao incidem

IOF.

19



age " RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2022

8. GESTAO E RESULTADOS E RESULTADOS ECONOMICOS

Tendo em vista que a AGE tem como objetivo principal o fomento ao empreendedorismo em todo o
Estado de Pernambuco, para micro e pequenos empreendedores, por meio dos seus diversos programas
de financiamento disponiveis, a seguir apresentamos o painel integrado dos resultados:

Demonstrativo dos Resultados em 2023

RESULTADOS OPERACIONAIS 2022 2023
|
E{?ﬂ CONTRATA[;GES R% 31,8 milhoes R% 13,4 milhdes
ﬂ BENEFICIARIOS 11.171 3.457
m CARTEIRA ATIVA R% 28,4 milhdes R$ 12,9 milhdes
# CONCENTRACAC (25 maiores) 33,08% 47%
Pufigt MUNICIPIOS ATENDIDOS 184 145
@ INADIMPLENCIA DA CARTEIRA 16,95% 9.43%

Em 2023 a AGE alcangou o patamar de cobertura em 145 Municipios no Estado de
Pernambuco, totalizando RS 13,4 milhdes em valores financiados e um total de 3.457
beneficiarios. A concentragdo dos 25 maiores beneficiarios atingiu 47% do total da carteira
com um indice de 9,43% de inadimpléncia.

Indicador - Distribuigao do atendimento
por municipios dos 20 maiores
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Valor Financiado versus Municipio
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Indicador - Concentragao da carteira
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Inadimpléncia da Carteira de Crédito

Operacdes de Crédito vencidas ha mais de 90 dias

Tapm2022

Fuem 2022

1sem2033 Isem023

QOperagdes de Crédito vencidas ha mais de 90 dias

16.95%

1353
10.55% -

1sem 01} Fuom AL} 1eem 023 2sem 23

No tocante as agOes de sustentabilidade dos negdcios e operagoes, a AGE apresentou desenvolvimento
ao longo do biénio 2022-2023, como demonstra os indicadores acima, merecendo destaque o indice de
inadimpléncia com uma reducgao de aproximadamente 45% entre os anos analisados.

8. GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

Para nortear o processo de gerenciamento de riscos, a AGE possui um Manual de Gestao Integrada de
Riscos que estabelece o0 mapeamento de possiveis eventos internos e externos, a partir da definicdo de
principios, diretrizes e responsabilidades para a manutengdo da estrutura de gerenciamento de riscos,
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observadas a natureza e complexidade das operagdes, atividades e processos da AGE, bem como a
relevancia da exposigdo aos riscos definidos na Declaragdo de Apetite a Riscos (RAS).

8.1 Estrutura da Gestao de Riscos

A gestao de riscos na AGE estd organizada na forma de um sistema integrado, no qual o Diretor
responsavel pela gestdao de riscos, as diversas unidades da estrutura organizacional e a unidade de
compliance e controles internos, participam do processo de gerenciamento dos riscos inerentes as
atividades, conforme preconizam as normativas Bacen, em especial, a Resolugdo CMN n° 4.557 de 2017,
que dispOe sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a
politica de divulgagao de informagdes.

A Agéncia, no cumprimento de seus objetivos estratégicos, se propde a assumir diferentes tipos de
riscos relacionados as suas atividades. Para isto, sdo estabelecidos niveis aceitdveis de riscos que
deseja incorrer e definidos procedimentos e controles para que o devido acompanhamento seja realizado
de forma efetiva.

Desta forma, com vistas a otimizar o processo de gestdo, a Agéncia adota o modelo de trés camadas de
controle, com a seguinte caracterizacao:

12 LINHA:
controles e gestao operacional aplicados pelas dreas que assumem riscos;

22 LINHA:
areas especificas para desempenho das atividades de controles internos,
gerenciamento de riscos operacionais e conformidade;

32 LINHA:
avaliagdo independente da auditoria interna.

8.2 Riscos

A gestdo de riscos na AGE baseia-se em 4 pilares: avaliagdo, controle, mitigagcao e reporte. As agdes
variam conforme a d4rea de responsabilidade. Todos os riscos sdo levados para o CCIR (Comité de
Controles Internos e Riscos) que pode tomar agdes mitigadoras. A seguir sdo descritas as agdes e
responsabilidades de cada pilar.

e Avaliagdo e Mensuragao: E a quantificacdo ou dimensionamento da exposicdo ao risco,
com o objetivo de avaliar o impacto nos negécios da Instituicdo. No caso de riscos
operacionais pode, também, envolver avaliagdo qualitativa dos riscos identificados,
estimando sua probabilidade de ocorréncia e impacto de forma a determinar o nivel de
tolerancia ao risco.

e Controle: Consiste em registrar o comportamento dos riscos, limites, indicadores e
possiveis eventos de perda, bem como implementar mecanismos de forma a garantir que
os limites e indicadores de risco permanecam dentro dos niveis desejados.

e Mitigagao: Consiste em criar e implementar mecanismos para modificar o risco, buscando

reduzir as potenciais perdas por meio da remogdo da causa do risco, alteracdo da
probabilidade de ocorréncia ou alteragao das consequéncias do evento de risco.

e Monitoramento e Reporte: Monitoramento é a agdo que tem por objetivo acompanhar
periodicamente os indicadores e no caso de se identificar deficiéncias é dada ciéncia a
Alta Administragao.
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8.2.1 Risco de Mercado

De acordo com a Resolugdao CMN n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, publicada pelo Banco Central do
Brasil, o risco de mercado é definido “como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da
flutuagdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pela instituigao”, considerando ainda, | - o
risco da variagdo das taxas de juros e dos pregos de agdes, para os instrumentos classificados na
carteira de negociagéo; e Il - o risco da variagdo cambial e dos precos de mercadorias (commodities),
para os instrumentos classificados na carteira de negociagédo ou na carteira bancaria.

A AGE esta exposta tdo somente ao risco das taxas de juros das suas operagdes classificadas na
carteira “banking book”, ndo praticando operagdes com derivativos e que envolvam risco cambial, de
preco de agdes e de commodities.

Esta fora do escopo dos negécios da AGE operagdes classificadas na "carteira de negociagao" (“trading
book”) destinadas a revenda, obtencdo de beneficios de movimento de pregos, ou realizagdo de
arbitragem, conforme definigédo do art. 4° da Resolugdo CMN n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017.

Por esta razéo, consideramos o risco de mercado como sendo de menor relevancia para a Instituigéo,
pois pela caracteristica das operagdes da AGE, o “MtM" da carteira de crédito é realizado considerando a
taxa das operagdes, ndo havendo variagdes.

A respeito do VaR (Value at Risk) da aplicagdo das disponibilidades no mercado financeiro, tais
aplicagbes sao realizadas em Fundo de Investimento, conforme permitido pela Resolugdo CMN n° 2.828
de 30/03/2001, ou seja, composto apenas por Titulos Publicos Federais.

Sabemos que ha titulos publicos que podem trazer muito risco ao mercado (como os titulos indexados
ao IPCA). No entanto, através de acompanhamento didrio, verificamos que ha apenas titulos pds-fixados.
Trabalhamos com o mesmo Fundo de Investimento hd mais de 5 (cinco) anos, sendo este composto
apenas por titulos pdés-fixados ou operagdes compromissadas de curtissimo prazo.

8.2.2 Risco de Liquidez

0 Banco Central do Brasil definiu o risco de liquidez, conforme Resolugdo CMN n° 4.557, de 23 de
fevereiro de 2017, como “/ - a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigagbes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculagdo de
garantias, sem afetar suas operagdes didrias e sem incorrer em perdas significativas; e Il - a possibilidade
de a instituicdo ndo conseguir negociar a pre¢o de mercado uma posi¢ao, devido ao seu tamanho elevado
em relagdo ao volume normalmente transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado”.

A estrutura de gerenciamento do risco de liquidez da AGE tem por objetivo manter a liquidez e seguranga
de seu patriménio. O monitoramento do risco de liquidez na AGE é realizado através do
acompanhamento diario do seu fluxo de caixa, observando as entradas e saidas, com o objetivo de
garantir o limite minimo de disponibilidade definido, que atualmente é de RS 5 milhGes.

As diretrizes da AGE sao incorporadas a politica do risco de liquidez, que é revisada e aprovada
periodicamente pela sua Diretoria e publicada no sitio da Instituigdo, conforme determinado pelo Banco
Central do Brasil.

No gerenciamento do risco de liquidez é realizada a projegdo do fluxo de caixa para cendrios futuros de
até 90 dias, a fim de garantir o maximo de eficiéncia na administragdo do caixa da empresa e permitir a
definicdo da estratégia de liquidez a ser adotada, a partir da determinagdo das necessidades futuras de
aportes, mantendo, dessa forma, a liquidez da Institui¢ao.
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8.2.3 Risco de Crédito

0 Banco Central do Brasil, através da Resolugdo CMN n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, em seu Art 21
- Secao IV, define o risco de crédito como “a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas a: | - ndo
cumprimento pela contraparte de suas obrigagées nos termos pactuados; Il - desvalorizagéo, redugdo de
remuneragbes e ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da deterioragdo da qualidade
crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador; Ill - reestruturagdo de instrumentos
financeiros; ou IV - custos de recuperagdo de exposi¢des caracterizadas como ativos problemadticos”, nos
termos da Resolugéo.

Como parte de sua estrutura organizacional, a AGE possui instituida uma cadeia de algadas dentro da
estrutura de analise das operagdes de crédito. Para que um crédito seja liberado s@o necessarias as
aprovagoes da area de Negdcios, Analise de Crédito e, dependendo do valor da operacao, da Diretoria de
Operagdes. E ainda, em alguns casos, tem a necessidade da aprovag&o da Diretoria Colegiada (DICOL).

O objetivo do gerenciamento do risco de crédito na AGE é mensurar, controlar e mitigar eventual
inadimpléncia na sua carteira de clientes e manter constante vigilia na concentragéo de risco por cliente,
nos termos da legislagdo em vigor, através dos sistemas e processos descritos abaixo: Avaliagdo de
Crédito; Andlise e definigdo dos Limites de Crédito; Relatérios Gerenciais; Régua de Cobrangas; Garantias.

0 gerenciamento de risco de crédito é suportado pelo CCIR (Comité de Controles Internos e Riscos), que
atua de forma a assegurar que a exposigdo ao risco de crédito seja identificada, mensurada,
administrada e controlada dentro das diretrizes e niveis aprovados pela dire¢do da AGE.

8.2.4 Risco de Capital

As informagdes de gestdo de risco de capital tém por conceituagdo bdsica as fungdes de auxilio na
tomada de decisdo e na definigdo de novas estratégias para a gestao do negécio e o estabelecimento do
limite de tolerdncia a exposigdo aos riscos, bem como o atendimento aos limites de capital
estabelecidos pelo 6rgéo regulador para Basileia lll.

0 Banco Central do Brasil, através da Resolugdo CMN n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, define o
gerenciamento de capital como “o processo continuo de: | - monitoramento e controle do capital mantido
pela instituicdo; Il - avaliagdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo esta
exposta; e lll - planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos
da instituicdo”.

A AGE adota uma estratégia para a manutengdo de capital em margem suficiente ao indice minimo
exigido pelo Banco Central do Brasil. O capital da agéncia é gerenciado através da elaboragdo de
projecdes financeiras e de mercado, considerando os requerimentos minimos do Patrimbnio de
Referéncia e do Adicional de Capital sobre o RWA (montante dos ativos ponderados pelo risco), para
cobertura de todos os riscos aos quais esta sujeito, além das demais exigéncias legais e regulatorias. A
agéncia mantém capital compativel com o resultado destas avaliagdes, reportando periodicamente a
Diretoria.

O gerenciamento do risco de capital esta alinhado as melhores praticas de mercado, abrangendo as

areas envolvidas na identificagdo e avaliagdo dos riscos relevantes as suas operagoes, através de
processos consistentes que apontam o perfil do risco e o correspondente consumo de capital.

8.2.5 Risco Socioambiental

A Resolugdo CMN n° 4.945, de 15 de setembro de 2021, do Banco Central do Brasil, que dispde sobre as
diretrizes que devem ser observadas no estabelecimento e na implantacdo da Politica de
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Responsabilidade Socioambiental (PRSA), estabelece as diretrizes para a gestdo do risco
socioambiental. Em atendimento a referida resolugao, a AGE dispde de Politica Socioambiental aprovada
pelo Conselho de Administragao.

A AGE entende que suas operagdes possuem impactos relevantes na sociedade e no meio ambiente.
Com essa concepgao, foi concretizada a implantagao da Politica de Responsabilidade Socioambiental,
com o objetivo de garantir a exceléncia das atividades da Agéncia e salvaguardar os interesses de todas
as partes afetadas por suas operagdes - colaboradores, clientes e sociedade em geral - através da
incorporagao das questdes socioambientais a seus processos e praticas.

A Agéncia reconhece que suas agdes de analise prévia a concessdo de empréstimos e financiamentos
podem contribuir para a melhoria e mitigagcdo de potenciais riscos, decorrentes de danos
socioambientais, eventualmente causados por seus clientes, ou, ainda, por agdes de seus stakeholders.

No Sistema Duxus é efetuada a consulta do risco socioambiental nas operagdes acima de RS 50 mil
desde a contratagao do Sistema.

Para que os principios sejam cumpridos e as diretrizes sejam aplicadas, a AGE definiu o CCIR (Comité de
Controles Internos e Riscos), para operagdes acima de R$500 mil, desde 2016, como responsavel pelas
gquestdes socioambientais em todos os seus processos operacionais e decisérios, atualmente em apoio
dos processos de revisdo e atualizagao.

8.2.6 Risco Operacional

0 Banco Central do Brasil, por meio da Resolugdo CMN n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, em seu Art.
32 - Secgao VI, define o conceito do risco operacional como “a possibilidade da ocorréncia de perdas
resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequagéo de processos internos, pessoas
ou sistemas.”, considera que “A definigdo de que trata o caput inclui o risco legal associado a
inadequagdo ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, as sangdes em razdo de
descumprimento de dispositivos legais e as indenizagbes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pela instituigdo’, e ainda que, “Entre os eventos de risco operacional,
incluem-se: | - fraudes internas; Il - fraudes externas; Il - demandas trabalhistas e segurancga deficiente do
local de trabalho; IV - praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos; V - danos a ativos
fisicos proprios ou em uso pela instituigao; VI - situagdes que acarretem a interrupgao das atividades da
instituicao; VII - falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacgéao (TI); VIII -
falhas na execugao, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da instituigao”.

A AGE possui um Sistema de Risco (OpAdvanced). Através do citado sistema é possivel realizar o
cadastramento dos riscos, com respectiva probabilidade e impacto desses ocorrerem, além da
identificagdo do risco inerente e residual e os planos contendo os controles internos com as agdes
possiveis para mitigar o risco (se for o caso). A seguir é apresentado na Imagem 07, a interface do citado
sistema, com a atual Matriz de Risco da AGE:

Imagem 7. Sistema OpAdvenced AGE
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Fonte. Sistema OpAdvanced

A GECOI, através do Sistema OpAdvanced realizou o cadastramento dos eventos de riscos (identificados
em conjunto com as equipes), com a respectiva probabilidade e impacto desses acontecerem e os
controles relacionados. No ano de 2023, a AGE possuia 217 Riscos Mapeados, conforme observa-se No
Quadro a seguir:

Classificagao do Risco Quantidade
Risco Baixo 174
Risco Médio 35

Elevado 8
Total 217

Fonte: Sistema de OpAdvanced 2024

Foram identificados ainda o cadastramento de 03 Acgdes para mitigar risco, estando essas, porém
pendentes de aprovacao.

Os riscos mapeados estdo distribuidos entre as diversas dreas de AGE, conforme observa-se no quadro a
sequir:

Estrutura Organizacional Quantidade de Risco
Diretoria Administrativa \ Administrativa \ Compras e 10
Contratagdes
Diretoria Administrativa \ Administrativa \ Controle 3
Patrimonial
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Diretoria Administrativa \ Administrativa \ Recursos 17
Humanos
Diretoria Administrativa \ Tecnologia da Informagéo \ 18

Tecnologia da Informagéo

Diretoria Financeira e de Planejamento e Controle \ 18
Andlise de Crédito

Diretoria Financeira e de Planejamento e Controle \ 18
Cobrancga
Diretoria Financeira e de Planejamento e Controle \ 9

Contabilidade

Diretoria Financeira e de Planejamento e Controle \ 28
Financeira

Diretoria Operagdes \ Operagdes Especiais 21
Diretoria Operagdes \ Pequenos Negocios \ 32

Microcrédito

Diretoria Presidéncia \ Assessoria Juridica \ Juridico 8
Diretoria Presidéncia \ Compliance e Controles 35
Internos

TOTAL 217

0 planejamento é trabalhar os riscos mapeados no ano de 2024.
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9. ETICA E INTEGRIDADE

A AGE é uma instituicdo que atua no mercado financeiro, visando o desenvolvimento econdmico
continuo do Estado de Pernambuco. E empenhada em criar e manter a reputacéo da Agéncia sélida e
confidvel, consciente da responsabilidade social e empresarial, que persegue resultados de forma
honesta, justa, legal e transparente.

0 Cédigo de Etica e Conduta da AGE relne diretrizes que devem ser observadas na acéo profissional,
para atingir padrdes éticos cada vez mais elevados no exercicio das atividades, refletindo a identidade
cultural e os compromissos que a Agéncia assume no mercado em que atua.

A AGE tem a convicgé@o de que, para se consolidar e desenvolver, todos os dirigentes e colaboradores da
empresa deverao respeitar e compartilhar os principios éticos apresentados no cédigo.

Todo funcionario, inclusive os prestadores de servigo e fornecedores que trabalham de forma frequente e
continua nas dependéncias da Agéncia, recebe o nosso Cédigo de Etica e Conduta. Uma vez recebido, o
“Cédigo” passa a fundamentar as condutas esperadas, ndo sendo aceito como alegagéo de defesa de
alguma infragdo cometida, a declaragao do ndo conhecimento do mesmo.

E tarefa dos gestores da AGE, conjuntamente com a &area de Recursos Humanos, garantir que todos os
funcionarios e colaboradores conhegam as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta.

0 “Cédigo” fica disponivel na rede interna da Agéncia, para que todos tenham acesso de forma rapida e
facil as diretrizes e regras gerais de conduta.

No ano de 2023, foi publicada Portaria n°® 138/2023, tendo por objetivo formular e coordenar o Plano de
Trabalho e o Programa de Integridade no ambito da AGE, a fim de fortalecer a ética e a integridade na
Empresa.

Controle Interno r...c.s

Integridade Responsabl Ildad ‘é'n'\,;m'ma

Controle Interno Gmemam;a

cicad FANSParencia Publica

Correigio Administrativa Monitoramento de Gestio

esponsabilidac Audltnrr-l
Interno::
Governanga .
Respunsabllldade .

s=Controle
Elt’”:s‘“jf"jf‘:?"‘f‘j Controle Somal
u d Ito r I a'"‘eg”dade
o tegridade. i 6°§“°
Governanqa Integridade o
w0 COFFeic ao Admlmstratl
anltcra‘lento de Gestdo ,_ . “I le ' Auditoria e Auditoria R"‘"pnn':thhl'hd(‘
COC)g‘lreoreI]o.‘?Cll'Elll eg r I d d eGovernanqa

"Prestacéo de Cantas Correlqao Administrativa

Auditoria
controle Interno  Cetrei= tefms
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10. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

10.1 Disposi¢oes Gerais

A AGE disponibiliza no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, em atendimento a
Lei de Acesso a Informacgdo n°® 14.804/2012, e as informagdes de interesse publico, além de possuir uma
estrutura de ouvidoria para atender as manifestagdes dos usudrios e da sociedade, conforme preconiza a
Resolugdo CMN N° 4.860, de 23 de outubro de 2020, que dispde sobre a constituigdo e o funcionamento
de componente organizacional de ouvidoria pelas instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil.

Para se comunicar com a Ouvidoria AGE, basta utilizar um dos seguintes canais:

Por telefone;

Pela Internet;

Por carta;

De forma presencial.

E possivel identificar-se para obter resposta pessoal & manifestacéo (informacéo, elogio, reclamacéo,
denuncia, solicitagdo ou sugestado) ou pode manter-se no anonimato (sem identificagdo).

As mensagens encaminhadas para a Ouvidoria sdo registradas em um sistema interno que ao identificar
os dados e a respectiva demanda, fornece ao usudrio um nidmero de protocolo como garantia do
registro. Por sua vez, ao receber a mensagem, a Ouvidoria analisa, encaminha para a area responsavel e
monitora o andamento da mesma até a sua efetiva conclusao.

O tempo de solugdo para cada demanda depende de sua complexidade. No entanto, de acordo com a
definigdo regulatéria, toda mensagem enviada para a Ouvidoria deve ser respondida em prazo nao
superior a 10 dias Uteis (Art. 6° - § 2° da CMN n° 4.860 de 23/10/2020), contados a partir da data do
registro da ocorréncia.

A Ouvidoria da AGE também estd responsavel por atender a Resolugdo CMN n° 4.859, de 23 de outubro
de 2020, que dispbe sobre a remessa de informagdes relativas aos integrantes do grupo de controle e
aos administradores das instituicdes financeiras e das demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e sobre a disponibilizagdo de canal de comunicagdo de indicios e licitude
relacionados as atividades da instituicao.

A Ouvidoria da AGE esta comprometida com a qualidade total e funciona de segunda a sexta-feira, na
sede da Agéncia, localizada na Rua do Apolo, n° 81, Bairro do Recife - Recife/PE.

O hordrio de atendimento é das 8h as 12h e das 14h as 17h.
Os contatos podem ser feitos por meio:

Do telefone da Ouvidoria: 0800.081.7450

Da internet através de e-mail: ouvidoria@age.pe.gov.br
Do site da AGE: www.age.pe.gov.br/ouvidoria

Através da Ouvidoria Geral do Estado.

10.2 Quantitativo de Manifestagoes

Na estrutura da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco, a Ouvidoria é legitimada como um
mecanismo de suma importancia, visando tanto a promogao do controle social quanto a avaliagdo do
desempenho institucional no tocante ao atendimento as necessidades da comunidade.
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A atuagdo da AGE abarca uma ampla rede de comunicagao, englobando tanto iniciativas publicas quanto
privadas. Com o intuito de assegurar a escuta ativa e fomentar a participagdo da sociedade
pernambucana no aprimoramento continuo das operagdes e dos servigos prestados pela AGE, a
Ouvidoria se configura como um canal perene de interagdo com seu publico, disponibilizando-se para
receber informacgoes, sugestdes, reclamagdes, denuncias, solicitagdes e elogios.

Durante o exercicio de 2023, a Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco registrou um total de 22
manifestagdes, abrangendo categorias como "Pedido de Acesso a Informagdo - PAI', "Crédito",

"Cobranca", "Financeiro" e "Denuincia/Reclamagao’.

Recentemente, houve uma alteragdo na composigao
da Ouvidoria, onde as atividades como Ouvidora
foram exercidas pela Sra. Emanuele Freitas Vilanova,
no periodo compreendido entre o final do ano
passado e o inicio deste ano de 2024. Ap6és um
intervalo de tempo determinado, a responsabilidade
foi transferida para a Sra. Cristiane Ferreira das Neves
Silva, que atualmente assume a posigao de Ouvidoria
da AGE.

10.3 Agoes Realizadas

A Ouvidoria da AGE desempenhou suas atribuigdes no encaminhamento apropriado dos cidadados que
procuravam orientagdo sobre as linhas de crédito vigentes e as recém-criadas pelo Governo do Estado,
destinadas a apoiar empreendedores. Tal atuagdo foi mantida por meio dos canais de comunicagéo
disponiveis, incluindo website, e-mail, correspondéncia fisica e servigo telefonico gratuito (0800).

Relatérios da Ouvidoria AGE disponiveis na pdgina institucional:

http://www.age.pe.gov.br/ouvidoria
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11. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

11.1 Disposi¢oes Gerais

A Agéncia de Empreendedorismo do Estado - AGE, em atendimento a Resolugdo CMN n°® 4.945 de
15/9/2021, instituiu e normatizou a sua Politica de Responsabilidade Socioambiental — PRSA orientada
para a operacionalizagédo de seus produtos, colaboradores e clientes com atividades enquadradas na Lei
n° 10.165/2000.

Ainda com base na mesma Resolugao, a AGE atua e promove agdes socioambientais, e ainda elabora e
divulga seu Balango Social (conforme dispée a Res. CFC n° 1.003/04, que aprova a NBC T 15), para o
qgual damos ampla transparéncia de acordo com o que estabelece o art. 82, inciso IX, da Lei 13.303/2016,
e a Resolugao Interna 100/2018.

A preocupagao com o meio ambiente serve como incentivo para que as organizagdes modernas invistam
em programas e projetos socioambientais de forma mais ampla, contribuindo para a melhoria das
relagdes sociais e gerando maior impacto positivo no meio ambiente. O principal objetivo é compreender
como as politicas e praticas de responsabilidade social corporativa podem auxiliar na
relagdo entre as empresas e 0 ambiente fisico e social onde estéo inseridas.

11.2 Estratégias Socioambientais Aplicadas - 2023

Em 2023, a agéncia desenvolveu a campanha institucional “Diga SIM
ao consumo consciente!”, que foi pensada com o intuito de tornar
mais sustentavel o cotidiano da instituigdo, com relagdo ao
desperdicio de materiais de consumo, tais como papel, papel toalha,
agua e café, e até consumo de energia elétrica, incluindo luzes,
computadores e ar-condicionado.

Focando no incentivo ao consumo consciente desses itens,
economiza-los significaria reduzir o impacto da atividade da AGE no
meio ambiente e, ainda, reduzir custos.
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12. ENGAJAMENTO - CLIENTES E EVENTOS

12.1. Perfil dos Clientes AGE

Laert Lancaster

Jaboatao dos Guararapes
(AGE Microcrédito)

No Dia do Cliente, celebrado em 15/09,
contamos a trajetéria do comerciante Laert
Lancast, que realizou o sonho de abrir a
propria loja, depois de se tornar cliente da
AGE. Com a linha de microcrédito, teve acesso
a mais capital de giro e investiu na compra de
novas mercadorias. Ele vende bolsas e
calgados préoximo ao mercado publico de
Cavaleiro, em Jaboatao dos Guararapes. Formalizado como MEI ha 13 anos, cinco meses antes seu
Laert conseguiu mudar e ampliar a estrutura de seu ponto de venda, orgulhoso por sair de um
quiosque, ampliando para uma loja fisica. “Quando alguém lhe da um crédito, vocé tem que zelar por
ele, seja um lago familiar ou comercial. A AGE faz parte da nossa histéria.”, argumenta seu Laert,
que é soécio da irm3, Leilka, e conta com a ajuda da esposa, Claudia, nas atividades de seu
estabelecimento.

Rosinete José da Silva

Lagoa do Itaenga
(AGE Microcrédito)

No Dia do Feirante, 25 de agosto, prestamos
uma homenagem aqueles que ajudam a
produzir alimentos e fazem com que eles
cheguem até nossas mesas. Mostramos a
rotina de nossa cliente Rosinete José da
Silva, que ao lado do marido, Luiz (Lula),
planta legumes, hortalicas e frutas em seu
sitio, em Lagoa do Itaenga, na Zona da Mata
de Pernambuco. Eles comercializam seus produtos em locais como o Espago Agroecoldgico de
Setlbal, em Boa Viagem, na Zona Sul do Recife, nos sabados pela manha. Rosinete buscou o
Microcrédito em grupo solidario, ao lado de mais dois empreendedores da agroecologia.
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Jorge José de Oliveira
Olinda
(Fenearte)

Jorge José de Oliveira, da microempresa “Siga
Casario”, € uma caixinha de ideias e surpresas.
Ele trabalha com restauragcdo de moéveis e
fabricagcdo artesanal de objetos utilitarios super
criativos, feitos a partir de madeira de
demolicdo. Pela sétima vez, participou da
Fenearte, com estande proprio. O seu
carro-chefe sdo as luminarias em formato de
meninos, além dos anjos e dos bichos, como
cachorro. Mas, também tem um boneco-bal
gigante, que guarda elementos do universo
circense, com direito a luzes e trilha sonora. O
olindense de 49 anos é cliente da AGE para
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participar da feira. “O financiamento do estande pela AGE facilita muito. Os juros cobrados sdo
justos”, enfatiza Jorge. Ele conta com a ajuda da familia. A companheira, Mauricéia, cuida da pintura
de alguns itens, e a filha Mayara, das redes sociais da empresa, que ja enviou sua producdo para
varios estados do Brasil.

Vera Peixoto
Recife
(AGE Empresas)

Ja dona Vera Peixoto, 49 anos, da microempresa de
bolo de rolo que leva seu nome, na Iputinga, no Recife,
procurou a agéncia e foi aprovada para o AGE
Empresas, direcionada a micro e pequenas empresas.
Ela conseguiu um financiamento de RS 20 mil. Hoje,
dona Vera fabrica cerca de 400 bolos por dia em seu
negoécio, de base familiar, que vem crescendo, pois ja
emprega uma equipe de 10 funciondrios, todos com
carteira assinada. Além do bolo de rolo tradicional, feito
com doce de goiaba, a fabrica de dona Vera
comercializa sabores diferentes, com frutas como
limao, morango, maracuja e ameixa, além de chocolate,

café e doce de leite, entre os recheios. Biscoitinhos torrados, broas e tortinhas também estao
no mix de produtos da empreendedora, que ja revende para outros estados brasileiros. Ela
elogia a atuacdo da AGE. “E algo que ajuda o pequeno empreendedor a gerar emprego e renda
e, depois, importante para acompanhar o crescimento do negécio dessa pessoa”.
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Simara Pereira
Ouricuri
(AGE Empresas)

Simara Pereira Lino, comerciante em Ouricuri, € mae de
duas criangas e, para ficar mais perto dos meninos, largou
0 emprego de carteira-assinada e montou sua lojinha de
roupas, perfumes e pecas intimas, a Store Dona Chica,
literalmente, na sala de casa. Pensa em expandir e colocar
os produtos na area da garagem, depois de ajeitar da porta
ao piso. “Moro numa rua bem movimentada, mas quem
passa, nao consegue ver a loja. Vendo muito aos
conhecidos”, revela Simara, que costuma pegar o carro
para levar suas mercadorias aos moradores do sitio
Pradico, a 10 quildmetros da cidade sertaneja, onde nasceu
e se criou. Cliente da linha de crédito AGE Empresas,
Simara é formalizada como MEI ha dois anos, mas é
vendedora ha mais tempo. “No financiamento foram RS 7
mil, para pagar em 24 meses. Ndo tem outro banco com
juros tdo bons quanto a AGE. E a gente ndo fica muito
tempo empatado”, reforga.

12.2 Participagao e Promocgao de Eventos

Seguimos buscando a aproximagdo dos clientes que mais precisam do crédito oferecido pela AGE.
Nossa equipe de agentes e analistas de crédito, sob a chancela do Governo do Estado, promoveu e

participou de varios eventos, conforme destacamos a seguir:

12.2.1 Atividades e iniciativas em destaque

ABRIL/2023

Ap6s a mudanga na chefia do Poder Executivo
Estadual, com a posse da governadora Raquel Lyra, a
nova gestdo da AGE assume os trabalhos no més de
abril de 2023. Pela primeira vez, a agéncia é
comandada por uma mulher, a atual
diretora-presidente, Angella Mochel. Entre os
desafios, fazer mudangas para otimizar o
funcionamento da instituicdo e a qualidade dos
servigos, orientando sobre como utilizar melhor o
recurso disponibilizado.
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Cinco novos integrantes da equipe de agentes de
crédito e promotores da AGE participaram de
treinamento, em Bezerros, na regido Agreste, com o
objetivo de receber mais informagdes sobre o
funcionamento da Agéncia. Os assuntos abordados
foram desde a agenda de visitas técnicas até as
documentagbes  necessdrias, passando pelas
diretrizes da Andlise de Crédito e Cobranga, a
importancia da LGPD e da Comunicagao.

" Representantes da Agéncia de Fomento do Rio Grande do
Norte (AGN-RN) foram recebidos na sede da AGE, no Pina,
para trocar experiéncias sobre as instituicdes de fomento de
menor porte. A secretdria de Desenvolvimento Profissional e
Empreendedorismo, Amanda Aires, também participou do
encontro. A AGN-RN também é comandada por uma mulher,
tendo a frente Marcia Maia. Entre os assuntos abordados, a
gestdo de fundos garantidores, o impulso ao
desenvolvimento socioecondémico através do acesso a
qualificacdo e a importancia de linhas de crédito de
economia solidaria e sustentabilidade.

Para unir forgas e afinar os detalhes de parceria com o
setor da moda em Pernambuco, incluindo a
possibilidade de criagdo de nova linha de crédito e
oferta de cursos de qualificagdo, participamos, com
representantes da Sedepe, de reunido, na sede do
Marco Pernambucano da Moda, a convite do
presidente da instituigdo, Wamberto Barbosa. No
encontro, no Mercado Eufrdsio Barbosa, em Olinda,
houve troca de informagdes sobre o segmento téxtil no
Estado, ressaltando questdes como a sustentabilidade
e as novas tecnologias.

Acompanhamos o langamento do edital
Pernambucanas Inovadoras, no evento Mulheridades e
Inovacdo, na Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo. Pensado para pesquisadoras e cientistas que
desejem construir novos negécios, através da criagao
de startups, ou produtos licenciados, a iniciativa
destinara RS 100 mil em apoio a propostas
selecionadas, totalizando RS 1 milhdo, financiados pela
AGE, através do Fundo Inovar. Edital FACEPE 2023.
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Para afinar a parceria com a Agéncia de
Desenvolvimento Econdémico de
Pernambuco (Adepe), estivemos na sede da
instituicdo, nos Aflitos, para debater pontos
como a necessidade de apoio e inovagao
para os arranjos produtivos locais. Com
Pedro Neves Holanda, diretor de Fomento e
Inovacdo da Adepe, conversamos sobre a
possibilidade de serem disponibilizadas
linhas de crédito para regides de
Pernambuco com diferentes vocagbes e
atividades econdmicas, que estejam em
situacdo de vulnerabilidade. E uma forma de estimular mais investimentos para o desenvolvimento
econdmico do Estado.

Com o objetivo de trocar informagdes sobre o
funcionamento da AGE e conhecer o trabalho feito
pela Agéncia de Regulagdo do Mato Grosso do Sul
(AGE-MS), recebemos o diretor da instituicdo da
regidao Centro-Oeste. Matias Gonsales que esta
pesquisando, junto a outras agéncias, para formatar
a criacdo da instituicdo de fomento em seu estado.

MAIO/2023

Os agentes de crédito e promotores da AGE
participaram, no Recife, do Férum anual. A
equipe de Pequenos Negocios €
responsavel por levar adiante o programa
de Microcrédito, incentivando o
desenvolvimento dos empreendedores e
microempresas em todo o Estado. As
palestras com orientagdes foram das areas
de Compliance, Auditoria Interna, Analise
de Crédito e Cobranga, Administrativo,
Recursos Humanos, Tl e Comunicagao.
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Lanunce.

Participamos da reunido que marcou O processo
sucessério na  Associagao Brasileira  de
Desenvolvimento (ABDE), a ser presidida por Celso
Pansera. O encontro foi realizado em Brasilia. O
mandato é para o biénio 2023-2025. A ABDE agrega
34 instituigdes financeiras de desenvolvimento e é
um excelente férum de discussdo, construgdo e
execugao de acgoes para o fortalecimento do Sistema
Nacional de Fomento (SNF).

JULHO/2023
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As linhas de crédito disponibilizadas pela AGE para as
empresas e 0s micro e pequenos empreendedores de
Pernambuco, além das novidades sobre a Agéncia de
Fomento foram apresentadas em gravagdo do
episédio do programa Poder & Negécios, da TV
apresentado

Guararapes,

Com o intuito de conhecer de perto as agbes de
acesso ao crédito viabilizadas pelo Sebrae-PR e a
Fomento Paranda, a diretora-presidente da AGE,
Angella Mochel, e a diretora de Negdcios da AGE,
Ivete Lacerda, integraram missao técnica aquele
estado da regido Sul do Brasil. Elas foram
acompanhadas pelo gerente de Politicas Publicas do
Sebrae-PE, Fernando Climaco. A ideia da misséo é

implementar essas boas praticas e trazer mais competitividade para a agéncia de fomento em

Pernambuco.

Marcamos presenga na abertura da 232 edicdo da
Fenearte, a maior feira de arte e artesanato da
América Latina, realizada por 10 dias no Centro de
Convengdes de Pernambuco. Estivemos tanto com
espaco proprio, em um estande, em parceria com a
Junta Comercial de Pernambuco (Jucepe), quanto
apoiando os empreendedores(as) participantes na
compra de estandes, tendo financiado mais de 70
deles.
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A diretora-presidente, Angella Mochel, e a diretora de
Negécios, Ivete Lacerda, também prestigiaram os
empreendedores que financiaram os estandes junto a
AGE durante uma visita a feira. Todos os espagos
apoiados com o financiamento estavam identificados.

Em julho, tivemos reunido para escutar as demandas da
categoria profissional dos motoristas e motofretistas por
aplicativos. O encontro contou com a participagcdo da
Copergas, da Associagao dos Motoristas e Motofretistas por
Aplicativos de Pernambuco e da Agéncia Adepe.

Lojistas do ramo de confecgdo participam da 362
edicdo da Rodada de Negécios da Moda em
Pernambuco, fruto de parcerias entre o Nucleo
Gestor da Cadeia Téxtil e de Confecgdes em
Pernambuco - NTCPE, a Associagdo Comercial e
Empresarial de Caruaru e o Sebrae-PE, além da
Adepe e prefeituras municipais. Com o NTCPE, foi
ofertada uma linha de crédito tanto para capital de
giro, quanto para aquisi¢cao do estande.

A AGE inicia atendimento ao publico local com a inauguragéao
do Empreende Vitéria - Saldo do Empreendedor. Os
comerciantes formais e informais de Vitéria de Santo Antédo e
regidao da Zona da Mata comegaram a ter acesso a servigos
bem importantes para o seu cotidiano. Além do nosso
atendimento, para orientagdo sobre as linhas de crédito da
AGE, também estardo funcionando a Agéncia do Trabalho,
Jucepe e Receita Federal, entre outras facilidades.
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Os novos integrantes do Conselho de
Administragdo  (CONAD) da AGE foram
empossados em reunido com integrantes da
diretoria, no dia 17/08. No papel de conselheiros,
Manoel Pires, Naylle Siqueira e Rubens Rodrigues
vao participar de reunides periddicas junto a
diretoria da agéncia de fomento estadual,
auxiliando na tomada de decisdes estratégicas.

Raquel Nunes, Marcio Lima e Nilo Otaviano Filho, os
novos participantes do Conselho Fiscal (Confi) da
AGE, foram empossados no dia 29/08, em reunido
com a diretoria da instituicdo. Cabe aos membros do
Confi  atuarem na fiscalizagdo dos atos
administrativos e atribuicdbes da AGE, além de
opinarem sobre documentos, tais como balancetes,
relatérios e demonstragdes financeiras, entre outros.

Ao lado de representantes da Sedepe,
participamos do langamento do Prémio
Prefeitura Empreendedora, na Arena da
Inovagao do Sebrae-PE, dentro do 6° Congresso
Pernambucano de Municipios, realizado pela
Associagdo Municipalista de Pernambuco
(Amupe), no Centro de Convengdes, em Olinda.
O intuito foi reconhecer o trabalho dos gestores
municipais em prol dos pequenos negocios.

40



age% RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2027

SETEMBRO/2023

Por meio da Sedepe, secretaria a qual a AGE é
vinculada, participamos do movimento “Ouvir para
Mudar”, iniciativa do Governo de Pernambuco. A
governadora Raquel Lyra percorreu as 12 regides
politico-administrativas de Pernambuco para
entender o que pode melhorar em dreas como
salde, seguranga, cidadania, cultura, ciéncia,
tecnologia e educacgdo. O trabalho da AGE foi
realizado em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, na sala tematica que
discutiu sobre as politicas publicas para ampliar a
geracao de emprego e renda.

O consoércio de transporte da Nova
Mobi Pernambuco, em parceria com o
RihES — Grande Recife Oficial, inaugurou 23
ﬁml' -“'r “ i s novos quiosques para comerciantes

1-— - informais do Terminal Integrado de

§ ! Passageiros Joana Bezerra, no Recife.
A AGE participou do evento de entrega
simbdlica das chaves dos primeiros
boxes comerciais aos empreendedores
e comentou sobre o papel da agéncia
no projeto, por meio da oferta de
crédito.

Através da parceria iniciada em reunides
com prefeituras municipais de
Pernambuco, fortalecemos o acesso ao
crédito para as empresas e 0s
microempreendedores de todas as
regidbes do Estado. Tivemos encontros
com mais de 30 prefeitos e gestores das
cidades, até o més de dezembro. O
objetivo é planejar agdes conjuntas, como

RECURSOS PARA SEU

a realizagdo de cursos de qualificagdo, | i EMPREENDMENTU CRESCER
além da oferta de crédito, considerando . A | ge w, !
as vocagoes econbmicas e B =

potencialidades de cada local.
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Também em setembro, marcamos presenga na Feira de
Tecnologia Automotiva do Nordeste (a Autonor), ao lado da
Copergas, no estande do Sindicato da Industria de Reparagao
de Veiculos e Acessérios do Estado de Pernambuco

f{?EftiﬂNgﬂS‘: (Sindirepa-PE), levando informagdes sobre as linhas de

EEJ'ENACELEE“A crédito da AGE. O evento, realizado por trés dias no Centro de
S CITTSY  Convengdes, em Olinda, reuniu novidades do setor de

tecnologia automotiva.

Dentro da atuagdo para construir
alternativas de melhorias para varios setores
da economia pernambucana, recebemos
representantes do setor pesqueiro do Estado,
como a Articulagdo Nacional dos
Pescadores em Pernambuco e a Associagao
das Marisqueiras de Itapissuma. Juntas, dao
voz a cerca de 20 associagdes dos litorais
Norte e Sul do Estado. A ideia do encontro
foi entender quais as maiores dificuldades
enfrentadas pelas marisqueiras e como o
Governo do Estado pode apoia-las.

Conscientes da importancia de se investir
cada vez mais em fontes de energias limpas
participamos, em setembro, de encontro na
Federacdo das Cooperativas de Energia e
Desenvolvimento de Pernambuco (Fecoerpe),
em Caruary, analisando a viabilidade de
financiamento de projetos de usinas solares, a
partir da concessao de recursos publicos.

OUTUBRO/2023

A nova sede da AGE, na rua do Apolo, no Bairro do
Recife, abrigou, no dia 5 de outubro, o langamento do
programa Bora Empreender, uma jornada planejada
para dar suporte aos micro e pequenos negdcios no
Estado. O evento contou com a presenca da
governadora Raquel Lyra, ao lado da vice Priscila
Krause. A trilha do Bora Empreender é formada por
qualificagao, formalizagéo e crédito. A iniciativa sera
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executada por meio da Sedepe, com a participacdo da AGE, Jucepe e Sebrae-PE. Serdo ofertadas
186 mil vagas de qualificacdo. Ja o crédito sera disponibilizado na ultima fase, com financiamento
de RS 3 mil a RS 5 mil, para cada Microempreendedor Individual (MEI).

Recebemos a visita da Agéncia de
Desenvolvimento do Estado do Cear3, e da
COOP ASDIS Micro Finangas, de Cabo
Verde, na Africa. A troca de experiéncias
foi proveitosa para a instituicao cearense
que buscava informacgoes para formatar a
sua propria agéncia de fomento, em fase
de regulamentacao.

NOVEMBRO/2023

O crédito para o empreendedorismo foi intensificado
no interior pernambucano a partir do inicio da
Caravana do Crédito. A agdao comegou a circular, por
municipios do Estado, para impulsionar os pequenos
negocios, tendo Passira, no Agreste, como a primeira
cidade contemplada, a partir de 13 de novembro.
Depois, outras cidades, como Caruaru e Sao José da
Coroa Grande, também abrigaram a Caravana.

Iniciamos a campanha Reage, de renegociagdo de dividas
para o microcrédito. O cliente da AGE que buscava
renegociar suas dividas junto a agéncia de fomento e
limpar seu nome teve a possibilidade de participar da
campanha Reage. A agao comegou em 17/11 e seguiu até

28 de dezembro/2023. Foram mais de 30 dias com taxas e AExecocun Tiod ¢
beneficios especiais voltados tanto para pessoas fisicas, REGULARIZAR SEU NEGOCIO
quanto para Microempreendedores Individuais (MEI), que rea e
estivessem em atraso ha mais de um ano. A iniciativa g
contou com taxas e beneficios especiais, facilitando a
retomada do acesso ao mercado de crédito.
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As mulheres empreendedoras de Pernambuco
agora recebem um suporte para os seus negdécios
por meio de uma iniciativa langada pelo Governo
do Estado, coordenada pelas secretarias de
Desenvolvimento Profissional e
Empreendedorismo de Pernambuco (Sedepe) e
da Mulher. Em evento no dia 23/11, a governadora
Raquel Lyra langou o Bora Empreender Mulher,
modalidade do programa Bora Empreender
especifica para a populagao feminina. A iniciativa
vai ofertar uma linha de crédito em duas

categorias, de até RS 4 mil, para as informais, e de até RS 8 mil, por beneficiaria que ja é
formalizada (MEI), além de oferecer cursos de qualificagao.

DEZEMBRO/2023

Entre as parcerias para criagdo de linhas de crédito,
buscamos o incentivo ao turismo. Recebemos, em
dezembro, integrantes do Sistema Unico de Buggys do
Ipojuca (SUBI), para discutirmos a possibilidade de
criagcao de uma linha de crédito para renovacgao da frota
deste tipo de veiculo, para quem trabalha com aluguel
turistico em Pernambuco.

Participamos, em Jaboatao dos Guararapes, da assinatura
do termo de cooperagdo técnica para implantagdo e
operacao da oferta centralizada de nossas linhas de
crédito e financiamentos para os micro e pequenos
empreendedores das Salas do Empreendedor do
municipio. Ivete Lacerda, diretora de Operagdes e
Negdcios, participou do evento de assinatura,
representando Angella Mochel, a diretora-presidente da

AGE.

Do ponto de vista da governanga corporativa, alcangamos,
mais uma vez, posi¢ao de destaque no indice de Adequagéo
das Estatais - IAE (95,9%) e no indice de Adequagdo ao
Sistema de Controle Interno - IAS (96,4%), apurados, em
2023, pela Secretaria da Controladoria Geral (SCGE-PE),
mantendo o nivel maximo (Nivel 5) em referéncia a ambos
os indices.

44




age l’ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2022

13. GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas é uma atividade essencial para o alcance dos objetivos de uma empresa,
independentemente de sua area de atuagcdo ou de sua estrutura organizacional. Esta é uma agao
relevante ndo apenas para a adequacdo as questdes trabalhistas, mas também para a realizagao de
atividades estratégicas essenciais a organizagao.

13.1 Corpo Funcional

No ano de 2023, a AGE fechou seu quadro funcional contando com 84 (oitenta e quatro) colaboradores,
sendo:

® 67 (sessenta e sete) comissionados;
e 08 (oito) conselheiros, sendo:
v 03 titulares (trés) Conselho Fiscal;
v/ 05 (cinco) Conselho de Administragao.
e 02 (dois) estagidrios;
e 02 (duas) menores aprendizes;

e 05 (cinco) terceirizados / prestadores de servigos e

A distribuicdo de ocupagdo dos cargos contou com 45 (quarenta e cinco) mulheres e 42 (quarenta e
dois) homens. A distribuicdo do nivel de escolaridade no seu quadro de colaboradores da AGE contou
com:

e 12 (doze) especialistas / pds-graduados;
e 54 (cinquenta e quatro) graduados;

e 14 (quatorze) colaboradores de nivel médio; e

e 04 (quatro) do nivel fundamental.

Nota: A AGE conta com 04 (quatro) colaboradores em sua comisséo de licitag&o.

13.2 Politica de Gestao de Pessoas

A politica de gestao e desenvolvimento de pessoas, busca valorizar todos que trabalham na AGE, sejam
comissionados, estagiarios ou terceirizados, de forma que todos se sintam parte integrante da
instituicao.

13.2.1 Agoes voltadas para o corpo funcional

e Comemoragao do Sao Joao - Uma das festas mais animadas da AGE, e com uma participagao
bem representativa de todos os funcionarios e terceirizados. O objetivo da comemoracgéao foi
promover um clima organizacional positivo e demonstrar apoio ao equilibrio entre trabalho e vida
pessoal.
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Comemoracao do Dia das Criangas - Tivemos a comemoragédo do dia das criangas para os
filhos, netos ou sobrinhos dos nossos funciondrios. O objetivo da comemoragdo foi em
fortalecer os lagos entre funciondrios e familiares, promover um clima organizacional positivo e
demonstrar apoio ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal:

Campanha do Outubro Rosa - Equipes da AGE se mobilizaram para participar da campanha
Outubro Rosa e compareceram ao trabalho usando roupas rosa (na foto, a palestra com a
enfermeira obstetra Aline Carvalho, da geréncia de Atencdo a Salde da Mulher, da Secretaria de
Saude do Estado). O objetivo da campanha é chamar a atengdo e conscientizar a populagdo
feminina em relagdo aos cuidados com a saude e prevengao de doencas, através do diagnéstico
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precoce. A mais preocupante delas é o cancer de mama, que quando descoberto na fase inicial
apresenta possibilidade de cura em 90% dos casos.

Fagn 0 Aulossame

outubre Ros, = - . C iy
P e S A

e Campanha Novembro Azul - Equipes da AGE se mobilizaram para participar da campanha
Novembro Azul e compareceram ao trabalho usando roupas azuis (na foto, a palestra com
Rodrigo Patriota, médico geriatra e técnico da Geréncia de Saude do Homem e do Idoso, da
Secretaria de Salde de Pernambuco). O objetivo da campanha é chamar a atencdo e
conscientizar a populagdo masculina em relagdo aos cuidados com a saulde e prevengdo de
doencas, através do diagndstico precoce. A mais preocupante delas é o cancer de prostata, que
guando descoberto na fase inicial, apresenta possibilidade de cura em 90% dos casos.
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Comemoracao de Final de Ano — Com o objetivo de promover integragéo e valorizar o trabalho daqueles
que durante todo o ano dedicam varias horas de seu tempo para a empresa, assim como, celebrar os
resultados e recarregar as energias para o proximo ano.

Campanha de doagdes para o Lar Mana — Ap6s campanha solidaria junto aos colaboradores da AGE, foi
feita visita ao Lar de Acolhimento e Reintegragdo Mana (Lar Mana), em Paulista. O abrigo acolhe criancas
de 0 a 12 anos, em situacdo de risco. Entregamos roupas, sapatos e presentes trazidos pelos
funciondrios da AGE, para essas criangas, moradoras do espaco.
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14. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

14.1 Sintese do Relatério da Administragao

A AGE apresentou os seguintes perfis de negécios, comparativamente entre os semestres de 2022 e o
mesmo periodo de 2023:

e Primeiro Semestre 2023

Valor Liberado 1° Sem 2022 RS 14.185.702
Valor Liberado 1°Sem 2023 RS 8.185.081
Variagao dos Valores Liberados -73%
Quantidade de Beneficidrios 1° Sem 2022 5.738
Quantidade de Beneficiarios 1° Sem 2023 2.752
Variagao da Quantidade de Beneficidrios -108%

e Segundo Semestre 2023

Valor liberado 2° Sem 2022 RS$ 16.170.036
Valor Liberado 2° Sem 2023 RS 4.664.500
Variagao dos Valores Liberados -247%
Quantidade de Beneficidrios 2° Sem 2022 5.433
Quantidade de Beneficiarios 2° Sem 2023 705
Variagao da Quantidade de Beneficidrio -670%

A redugdo no valor liberado na comparagao entre os dois semestres explica-se pela reestruturagao da
metodologia estratégica implementada pela AGE. O novo direcionamento estabeleceu nova rotina de
liberagdo e andlise das operagdes priorizando a obtencao de uma carteira de crédito menos vulneravel as
oscilagbes econdmicas visando a reducdo da inadimpléncia a patamares consideraveis e a aos riscos
associados.

O quantitativo dos beneficidrios no ano de 2023 sofreu uma redugédo significativa, causada
principalmente pela reducdo dos valores liberados, os quais destinaram-se, em maior parte, para os

créditos individuais em substituicdo a pratica do crédito na modalidade de liberagdo para grupo
solidarios.

14.2 Demonstragoes Contabeis

Os ativos globais da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) no ano de 2023 totalizaram
R$73.863 milhdes, representando um decréscimo de R$S125 mil em relagdo ao ano de 2022. A AGE
apresentou ainda uma redugéo, no Prejuizo Anual, de aproximadamente R$3,6 milhdes, se comparado ao
ano de 2022. Porém, mesmo com a redugd@o no prejuizo anual, considerando os prejuizos acumulados,
houve um impacto negativo em torno de 2,26% no Patriménio Liquido, se comparado ao ano anterior.
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O capital social manteve o mesmo valor do ano de 2022, sem incrementos, sendo contabilizado no ano
de 2023, o valor de R$97.710 milhGes. Observa-se ainda um decréscimo de R$11.897 milhdes nas
Operagoes de Crédito, comparando 2022 a 2023, decorrente principalmente da redugdo da concesséao de
crédito. Por fim, foi registrado um aumento de 55% no Passivo Circulante e o Exigivel a Longo Prazo teve
sua conta zerada.
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15. EXPEDIENTE

EQUIPE DE ELABORAGAO POR SETORES:
- PRESIDENCIA;
DIRETORIA DE OPERAGOES E NEGOCIOS - DIROP;

DIRETORIA FINANCEIRA - DIRFI;

AUDITORIA INTERNA - AUDIN,;

GERENCIA DE COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS - GECOI;
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - ASCOM.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Endereco: Rua do Apolo, 81, Bairro do Recife

Recife/PE - CEP 50.030-220

Telefone/WhatsApp: (081) 3183-7450

Site: http://www.age.pe.gov.br

E-mail: age@age.pe.gov.br

Ouvidoria: 0800 081 7450 / E-mail: ouvidoria@age.pe.gov.br
Horario de Atendimento:

De segunda a sexta-feira | 8h as 12h - 13h as 17h

@ /agepernambuco @ @age.pe @ agepernambuco

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Endereco: Rua Santo Elias, 535, 1° andar
Espinheiro - Recife/PE - CEP 52.020-090
Telefone: (81) 3183-0841

Site: http://www.ouvidoria.pe.gov.br
E-mail: ouvidoria@ouvidoria.pe.gov.br
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